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Prefacio

IzabelCastanh&ilt

Ao disponibilizarinforma;desde toda as naturezasa
comunicacaenciatempapekentraihassociedadetemocraticas.
Informacdes advindas de estudos criteriosos tornamse
conhecimentdsalizadoresle contetdosnte os formadoresie
opinidoe podentransformaiseemparametroparaa elatwracao
depoliticapublicasEssa aesséncidolivro Convergénciastre
osCamposglaComunicacdDemocraciaGesta&ociglelaborado
porpesquisadore® GEDGRINESR;amps deTupa/SP.

Seo conhecimentéessenci@mtodososmoments davida
humanae emtodasasformasdeorganizag&socialp conhecimento
livre, criteriosoe engajad@limentaa resisténciam momentosie
incertezasEssecomprometimentocom a sociedade como seu
bemestar caracterizaa finalidade da universidadepublica e,
paticularmenteconstituisenaesséncidasciénciabumanas.

Dezartigos,agoradispostosem capitulosde um livro que
utilizaastecnologiagainformacae dacomuntacagarafecilitaro
acessoabordamtematicasdo cotidiano.Ao jogaremluz sobre
guefdes aparentementesimples, tais como a producdoe a
comercializacdte alimentosp atendiment@ pessoasm situacao
derua, a formade socializacéda movimentagédo poderpublco
municipalp atendimenta usuarioglosistemaublicadesalde ea
ge$do do terceirosetor,0s pesquisadordancamolharescriticos

1 ETECProf. Eudécid_uiz Vicente® AdamantinaSP;Universidadelas Faculdadéntegradasle
Admantind UniFA; DoutorademGeograd (UNESPMestreemGeografidlJNESP)Graduagaem
PedagogidFAFIT/Tupd) Graduaga@m Histéria (FAFIA/Adamantinafsraduacd@m Geografia
(FAFIA/AdamantiSP)Graduac&emEstudoSociai$FAFIA/Adamantina/SP).
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sobrea existéncia a aplicacaale legislacbes, caracterizacéma
eficaciade arranjosprodutivosa intersec¢ado poderpubliconas
trés esferasdestacandm papel dos diferentes atorescomo o
principal amalgamanessacomplexaengrenagenda sociedade
brasileiramarcadaor profundaslesigualdadesciaisausénciau
negacaalos direitos basicosnegigénciade agentesconstituintes
dessasengrenagens outras mazelasque conprometem a
democraciplena.

Com o objetivode contemplara multidisciplinaridadele
temase de suasrespectivagbrangénciapropusum agrupamento
tematicodoscapitulosNessagerspectivaginco capitulosabordam
diferentesnuancesacercado produtor familiar e da tematica
alimentar.

Valdemir Garcia Neto Melo, Cristina Vicente dos Reis
FernandesinaElisaBressarsmithLourenzane NelsorRussale
MoraesemPerspectivambrea Producadgroecologicktegradae
SustentavelPAIS)aplicadana agriculura familia, por meio de
principiostedricemetodoldgicobem definidos envidamesforgos
parasintetizate analisaosresultadoslaimplantacadesserojeto
em estabelecimentosrais que praticama agriculturafamiliar. O
escopodo trabalho consisteem verificar as limitacbese as
potencialidadet referidoprojetoimplantade@mdiferentesegides
doBrasil Osestudosnostrama eficaciaécnicaloprojetoporéma
suapoten@lidadeeslarra em questdesnstitucionaisculturaise
sinergéticasO estido registra experiénciasnais exitosasonde
ocorre maior integracaohorizontal e vertical. Entendese por
integracd@o horizontal aquelas ocorridas entre 0s préprios
agricultoregjueproporcioamtrocasdesaberes deconvivisocial.
Por integragaovertical entendese aquelasocorridasentre os
agricultorese os 6rgaosde assisténci#ecnica,de pesquisae de
extensdo, atestando a importancia das conexdese da
interdisciplinaridaed Os autors destacama diversidadede
experiénciasvivenciadas nas diferertes regides brasileiras,
ressalvanddiferentesatuacdeslo poderpublico,comimplicacdes
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diretassobreos resultadosDestacanaindaa importanciade se
respeitae de seestimuhr o protagaismodosatorescentrais 0s
agricultore§ considerandsuasexperiénciagevida,seusaberes
suasexpectativas.

LilianeUbedaMorandiRotoli,AndreaRossiScalcoGiuliana
AparecidaSantini Pigatto,em CommunitySupportedAgriculture
(CSA): caractdzacaodos produtoresorganicoslo Estadode Sao
Paulo debrucen-se sobrea distribuicdoe a comercializacade
produtosorganicosujosprodutoresestdovinculados CSATendo
como objetivo central a caracterizacddo perfil dos produtores
vinculados associacadSABrasildo Estadale SddPauloasautoras
ressallm quea conercializagcade organicogapresent@s mesmos
gargalosda producdofamiliar convencional: y p Ayader de
negociacadyaixo valor de remuneracagelosprodutos,acess@a
novosmer@dose a dependéncide intermediarigparadistribuicao
dos prodh & p A - OBA colocese como uma alternativa &
comercializac&endauea opcagor participardesssistemaleve
se a . 0 & Adgmhaiéntais,proximidadecom o consumidore
ideologd AApesadasvantagenproporcionadgselosistemaCSAa
realidad®rasieirademonsa algumagragilidadeparao agricultor,
tais comoo predominiode acordosnformaisentre produtorese
consumidores,queexpde primeiroa perdadinanceiragmcasos
dedessténciaepentinadossegundo®bservogetambénmgue,no
Estalo de S&oPaulo, essaforma de comercializag&e limita com
maior expressividadeaos grandes centros, atingindo apenas
parcialmentatotalidadelosprodutoresieorganicos.

Thiag ReisOmarFernandale Carvalha@luniore AnaElisa
BressanSmith Louenzan em PNAEe LOSAN:alinhavando
diretrizessituamseuestudma intersecgadetrésleissancionadas
na primeira décadado séculoXXIl, bastantesignificativagpara a
normatizacaalo universooonstituidopela producédoe oferta da
maiorpartedosalimentogonsumidosotidianament&acelasaLei
n° 11.326/2006hamadaeidaAgriculturaFamiliarguereconhece
aagriculturacomocategorigociala Lein® 11.346/200@uecriao
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SstemaNacioal de Segurancélimentare Nutricional SISANa
chamadalei Organicade SegurancaAlimentar e Nutricional
(LOSAN)ujoprincipiofundamentaseapoiano direitohumanoca
alimentaca@alein® 11.947/2009uetratado Programa&acional
deAlimentacagscola(PNAE)Osautoregpropdernsea analisaas
contribui¢cés das diretizes do PNAEpara o cumprimentodas
diretrizesestabelecidagloartigo4® daLOSANgstabelecendmna
correspondéncigntre ambos. O estudo atende os objetivos
propatose reforca a coerénciantre as legislacbegontibuindo
parao reconheimentalo papeldaagriculturdamiliarnasociedade,
em especiah suapresencamum dossegmentomaisestruturais
dodesenvolvimentumanoa merendascolarDestacaindaque
0 cumprinento da legislacaprescindeala atuacaalos atores;no
temaem destaqueos atores saoinstitucionaie independentes
dessasimbiosdemse a finalidadede seupropésitoproporcionar
segurancalimentaparaosestudanteadvindosiosmaisdiferentes
segnentossociaie espalhadqsortodooterritérionacional.

Valeémir GarcidNetoMelo AndréLuizDepeZanotie Nelson
RussaleMoraesemA tecnologiaociadamandalaomaatividade
socioassistenciglara pessoasem situacdode vulnerabilidde
usaramtécnicaslescritivapara apresentauma experiéncidoem
sucedidemOurinhe/SPrelacionada pessoasmsituacaaerua.
O envolvimentale pessoas instituicbesa implantacaale uma
horta por meio do sistemade mandalademonstraa eficaciadas
tecnolgiassociai€omapropostafetivadeinclusdalequemestaa
magem da socedade.O trabalho inspira outras iniciativasao
demonstrarque € possiveminimizar desigualdades exclusdes
sociaipormeiodepoliticapublicasocaissmparadasmlegslacbes
ja existente®, em especialna sensibilidadee agentegpublcos,
profisgonaise cidaddosngajados.

TaniaMartinsde SouzalNeideAparecid®eresSilviaCristina
VieiraGomesNelsorRussale Moraese AnaElisaBressarbmith
Lourenzaniem Desenvolvientode comunidadeso Brasil.Breve
resgaténistoricasobrepditicaspublcase sociaigarao meiorural,
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revisitano histéricadodesenvolvimenttecomunidadaso Brasile
procuramfazerumaanalogiacoma atualrealidadedospequenos
produtoregurais, soba oticadaspoliticagpublicaglestinadaa esse
setor.Destacama influénciado impulsonorteamericanagaigreja
catolicae daOrganizacadasNacoes/nidag ONU) emespeciato
poéssegund&uerraMundial,comoumaformade conteros ideais
sodalistagluranteo periodalaguerrafria. O combaté pobrezae o
fortaleanentodossistemasle cooperaca@ramvistoscomoforma
de enfrentamentalas desigualdadesociaisgue marginalizavam
milhdesde pessoasem especiaho campo.A indudrializacaada
agriculturae a insuficiénciale politicasmais consistentepara o
campaesultaramremforte éxodarural. Maisrecentement@lguns
governoscriaram as politicasde financiamentoda agricultura
familiar e de apoioa comercializacada prodiwgdo. Os autoes
destacam insuficiénciaessagoliticagparao combatalascausas
hisricas da pobrezano campo,defendend@a necessidadde
redistribuicdderendae dofomenta equidade.

Doisoutrostrabalhogratamdainterfaceentreo Estadcee o
cidadao,tendo comofoco a gestaointersetoriale as parcerias
praticadapeloterceirosdor.

Guery Ta Bautee Silva, StephaniCetimiaMariotti Ruiz,
MarcelerPaliLonghie RenatdiasBaptistagm Gestaae pessoas
no setorpublico:um estudode casode uma organiza@p socialde
saudedemonstranpreocupacacoma qualidadeno atendimento
acs usuariosio sistemaublicode salldeOsautoresvalerarrseda
observacadlireta, de entrevistando estruturadae de fontes
documentaipara identificara presencgou nao) de paadigmas
contemporaneoem substituicdoaos paradigmasclassicosde
administacdo tdo em voganasinstituicdegpublicasorasileirasO
ensaidtomacomareferénciamaunidadalesatudgublicdocalizada
emumadascidadeseumaareadoEstadaleSadPaub denominada
NovaAlta Paulistacujaabrangénciastendeea variosmunicpios
do entorno. Apesar de os principios centrais da instituicdo
valorizareno bomatendimeto aoclienteaexcelénciaosservicoe
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0 comprometimentalos servidores,a observagh direta e as
entrevistasevelarammazelagternasguecompronetema efiécia
dosservicosferecidos. faltadeconhecimenteinteriorizacédas
diretrizesestratégicasrganizacionagelos Ay 0 @ [pgniticaamp A -
como problemasrotineros. Além disso, detectaramfalhas de
comunicacéentregestore® funcionéios, tais cano o repasselas
mesmasoquadradeservidoregOsautoreslestacaraimportancia
da educacapermanenteem saude,com énfasena formacaode
culturase subculturagiternagmaissntonizadasomamissaoyisao
evaloreglainstituiciogomdormadesupear falhaglessaatureza.

SuzanaGilioli da CostaNunesNelsonRussade Moraese
RomérioRochado Nascimentoem Estudossobreo acessa
informacéce a transparénai de contaspublicasno Estadode
Tocantinsreforcama importanciada informagaocomoum dos
principaisnsumosiassociedadedemocratica®araguecumpra
0 seupapelsocialconsiderarsea disponibilizacdo, acesse a
gualidadelessamformacdedor meiodepesquisalesenvolvida
partir dereferenciaitedricoe normatvos,osautagesanalisaram
a transparénciadas informag8esdisponiveisnos portais dos
principaisnunicipiosio Estadale TocantinsO resultad@aponta
para questbesestruturaisda realidadebrasileira:informacdes
fragmentadase aquém da movimentacédalo poder publico
municipal comprometemo fortalecimentoda democracia,
atestandaque ha um vastocampoa ser exploradona era da
democracidigital. A existéncidelegislacdespecifa,comoa Lei
de Acessa@ Informacéodeveter ressonanciaa sociedadgue
constituia basedasuaorganizacapor meiodovoto,queeleges
gestorepublicose dosimpostogjuemanténo funcionamentda
maquingoublicaDireitose deveresnediadopebhstecnologs da
informacéae da comunicagcaoconstituenos ingredientepara o
funcionanentoe o fortalecimentdademocracia.

Trés gruposde pesquisadorededicaranse a desvendar
algumas das nuancespresentesnas parceriasintersetoriais
envolvendo terceirosetor
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NelsonRussode Moraes,lvana Sayuri Kodamae Kétlyn
Maraisa Gomes Barboa, em Breve panoramadas parcerias
intersetoriaisno Brasi] partem do objetivo maior focado na
identificac@alas caracteristicasstruturaisdas parceriasentre os
sebres da sooedade no Brasil. Os autoresdebrucanse sobre
referenciaidibiograficogpara compreendeondeséoaplicado®s
empreendimento® interior dasparceriasealizadag)sresultados
dasmesmaguntoaorganizacoeksociedadevile dasempresasge
osertravegaraadesaaessaparceriasisinvestigacoegpontaram
gue,paraumaempresag seuengajamentem acéesociaisiaoé
garantiade feedbackositivopor partedosseusconsumidores ou
fornecedoresEm relacdoaos funcionarios,a mabr parte das
empresapesquisadagpontaganhosa eficiéncialosfuncionans
tantoemrelaca@ satisfacdpessoajuantainteracadaogrupoEm
relacdoas limitacbesacercadas parcerias,0 estudoapontao
desequilibridepoderentreinstituicbepublicas empreaseterceiro
setor, desencorajandmaiores aproximag¢oesOutras limitacoes
apontadasefermese a dificuldadena constituiciale gruposde
voluntarios,comprometenda efetivacaalas agfes;escassede
recursodinanceirogarao plenofuncicmamentoe o engajamento
insatisfatoridapopulacédatemassensiveidoseucotidiano.

MarcelaMartinsde OliveiraMariaAngélicale CastrdPavéo,
NatallyAdrielyBarbosale Oliveirae NelsorRussale Moraesem
Aproximacaaos desafiosla gestaodas organizagcdeso terceiro
setor investigaramos principais desafiosda gestdo dessas
organiacfesConsiderandmabrangénciguesecolocacarreirado
administradoe a presencarescenteo terceirosetor,0 grupofaz
uma revisao bibliograficacontextualemdo essesemento e os
desafiosmpostosao gestor,em especiatjuantoa dificuldadena
obtencaale recurso® no desinteressgue parecedespertaentre
pessoasvoluntarias. Sua contribuicdo ao tema passa pelo
apontamentdainsuficiénciaonceituafealmentampatadasdas
teoriasclassicagaadministracdalanecessidadiequalificagdidos
guadrosnternogemespeciajuantoa contabilidaded aosaspectos



16| Convergénciantreoscamposlacomunicacddemocraciagestdosocial

juridicosdadesburocratizacadministrativa de mecanismogue
possansuperamescassalerecursosinanceiros.
Gabriebtéfand’inheirade Sales)éssiceduarddrariaSilvae
Luis AugustoSilvaBrito e NelsonRussode Moraesem Aliancas
intersetoriaisestudoacercalos beneficiose desafiogla gestaade
parceriagealizaranmevisadibiograficae analisedocumentaibtida
no Googlé&cholarSciele Scopus;ano basededadosTratasede
um trabalhorealizadacom a finalidadede apreenséade conceitos
basicogao importantesia formacaalo administrador-ocadosa
suaareadeformaca, osautors investigaranos desafioglagestao
intersetoriake as parceria praticadagpeloterceirosetor.O grupo
concluidestacanda ocorréncialasmesmaggestaadntersetoriak
parcerias) como uma pratica constituinte desse segmento,
beneficiandanclusive,a testagema apreensa@ o dominiode
teoriaglassicagegesta,bemcomaoasuaatualizacé@adequacis
demandasspecificaSenmsubstituito papetdoEstadoaspraticasio
terceirosetor sdo bemvindasperantea sociedade auxiliamna
formacaala imagemda empresajue o financiaou que contribui
voluntariameigtcomconheenentogécnicos.
Dopontodevistapedagogica,obrapontuasecomaresultado
de um esforcovoltado a formagéoe ao aperfeicoamentdos
académicgsosgraduandogrofessores pesquisadoresavolvidos,
demonstrand@ preocupacdem apreserar e atualiar conceitos
classicosdequandosarealidadeontemporaneapmesmadempo
em que proporciona desafice a oportunidadela construcaala
independéncimtelectual Do ponto de vista sociepolitico,a obra
atendeo principiouniversalistalo sabere do fazeracadémicao
disponibilizatemasrelevantesabordadosom principiosteérice
metodoldgicdzemdefinidosA convergéncidessasaracteristicas
formacao/atumlacéoe sotalizago dosresultado$ inspiranovos
estudogimpdeaobricatoriedaddaleitura.

Primaverae2018.
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acessais,secontapdeasTecnologiasadicionaissujapropostasta
diretamereproporcioalaaquisicabmitadapor seucustcelevado.

UmadaspossiblidadetaaplicabilidadgasTecnologiaSociais
€ na agriculturafamiliar, pois essegrupo social se caacteriza
principalmentepela sua heterogeneidade, se destacapor seus
proessosle producdoA agriculturafamiliar se constituicomoum
grupoparticulamossistemasgropecuarioSuadinamicanvolvea
possibilidadele se consolidamo meio rural e se destacgpeh
possibilidade de desenvolver um sistema de producdo
ambientalrente corretq possibilitandam desenvolvimentaural
sustentavel.

Dessamaneira,a AgriculturaFamiliaré evidenciadgor
apresentacaracteristicggeculiares distintasemcaddocalidade,
entretanto os problemas enfrentadossédo os mesmos. A
descapitedacdo € um fator dificultador no avanco e
desenvolvimenttaagriculturaamiliar,outrofator seriaa pouca
guantidadele terra, estabelecendocomopequengropriedade,
umarterceirajustiicativaseriaa caréncigem assisténcigecnica.
Esseanotivosreunidosrefletema pobrezano campo,0 éxodo
rural, a exploragéaa forgade trabalhoentre outrascausasgjue
desencadeianmretrocessnomeiorural.

Emcontrapartidea TStem caractesticamentea possibilidade
de contribuir para a aplicabilidadele tecnologiasacessiveigjue
considereno meioondeo agricultorestainseridopossibilitanum
aumentalarendaecondémicdafamilia,e podenserreaplicadasm
gualguepropriedadeural,alémdobaixacusto.

Diante disso, este estudo foi orientado pelo seguinte
guesionamento: quais as limitacbes e potencialidadeda
tecnologiasocial PAIS ap0s a implantacdodo sistemana
agriculturdamiliar?

Partindodestaquestadouscotse entender quaisforam as
limitacGe® potencialidademProducaégroecoldgidategrada
Sustentavataagriculturdamiliar.
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Esteestuddoi apresentadao Il Simpdésidnternacionatm
Agronegdcie Desenvolvimentoaformaderesumacexpandid@
apresenigiooral.O eventodeperiodicidadeianualg promovido
pelo Programa de Pdsgraduacdo em Agronegocio e
Desenvolvimen{®GADYa Faculdadde Ciéncia® Engenharia
(FCE/UNESRampusleTupa.

O artigo esta divido em cinco se¢BesA primeira € a
introdu@o, que ja foi apresentadaonde é realizada a
contextualizacdsobre o tema Em seguidaé apresentad®
métodode pesquisajue foi aplicadoLogoapdsapresentse o
referencial tedrico, onde sdo expostasdefinicbessobre a
agriculturafamiliar e tecnolo@ social,além de uma descri¢éo
sobre a tecnologiaPAIS.A quarta secaorepresentase como
resultadose discussdeginde sdo apresentadaas limitacbese
potencialidadete acordacomosautoresselecionadoBorultimo

constanasconsideracoésais.
2 Metodologia

A fim verificar quais as principais limitacdes e
potencialidags sobrea implementacgéda tecnologiasocialPAIS
em propriedadegie agriculturafamiliar e entenderquais os
fatoregnfluenciammestecomportamentagalizouseumarevisao
biblograficasistematica RBS paraidentificampublicacdesobre
esteassur.

O conceit utilizadopara a conducaada pesquisaoi 0
modelode RBSroadmappropostopor Conforto Amarale Silva
(2011)Segundm autor o modelofoi desenvolvida partir de
praticasredizadasem areaspioneirasnesseipo de revisdoDe
acordocom o modelo,o0 primeiro passoé definir o roteiro de
pesquisaSendaassima construcaalo roteirode pesquisaeda
emtréspartesentradaprocessamenesaidaA Figuralilustrao
roteiro de conducaalo estudorealizadocom baseno método
mencionad@daptad@el® autoresa estgpesquisa.
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Figural- Roteirqparaaconducgadarevisddibliograficaistematica
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FonteElaboradpelosautores partir deConfortq2011).

O obetivo da busa foi identificare analisarestudosgue
apresentara tecnologi sociaPAS aplicadana agriculturgamiliar,
contendodesdea implementacdalo projeto, atores externos
envolvidog quaisforamaspercepc¢desp6so desenvolvimentio
traballo. Buscotseidentificapesquisaguetragamquaisforamos
pontogositivog asdificddade®ncontradgselosagricultorepara
entdoidentificarse os fatoresexternosexistentesnfluenciannas
limitacde® potencialidade®projeto.

Umavezdelimitadoo roteirode pesquisap passeseguinte
foi identificafontegprimariagparanorteara pesquisaO primeiro
arquiveencontradarespeitalatecnologiaociaPAlSaplicadaa
agriculturgamiliarfoi adissertagcddemestradaloidealizadodo
projeb, o senegaAly NdiayeOutrafonteprimariafoi a obrade
MarianaM. Rom@&, em seu cgitulo . 0 a p 6Agrbed@dbogica
Integradae SustentavelPAIS), uma tecnologiasocial para
construcdada seguranca 0 @ U 6 gndeda &autora abordao
projetocomoum todo, desdea concepcaalestaexperiénciasua
historiae caracteristicageras.

Adianteforamidentificadaas palavrashaveparaformacao
dastringdebuscaOtermoemcomumencontradoostrabalhogoi
0 nomedo proprio projeto.Paraabrangerum nameromaior de
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pulicac6esambéndefinimosa buscacomo termodo projetoem
ingés. Os opendoreshooleanoaplicadosgue sdoutilizadospela
maioriadasbasesledadosforamo. ! . &o0- / 2Send@assima
sting de buscaformadafoi: . y a p dadyddcbldgh integradae
AAA3EOQR @& & p -aniijudiamabitegrategprodué @ p y -
OR.IntegratecindSustainablagroecologicala p 6 Acagpy -

Em seguidaforam definidosos critérios para inclusaoe
guaisos filtros a seremaplicadogara selecaalos artiges de
interess e formar o protocolale pesquisaParaa inclusadoram
consigradosapenaosartigosqueabordassemtecnologiaocial
PAISem propriedadesle agriculturafamiliar. Foramrealizados
trésfiltros paraa selecaalosartigos.Leiturado titulo, resumoe
palavraschaveleituradaintroducae consideracoésais;leitura
doartigocompletosA Figura2 apresenta protocolale pesquisa
quefoi aplicadmoestudo.

Figura2 - Descricadoprotocolaepesquisa

Protocolode pesquisa

Problemaepesquisa Quaisfatoresnfluenciammas
limitacbeg potencialidadesm
temologissocal PAISapoésa
implementac&dosistemam
propriedadedeagriculturdamiliar?

Objetivos Geral entendequaidatoreséo
determinantegaraaslimitacte®
poten@lidades.
Egecificos (i) Descreveas
caracteristicalmPAlSaplicadaa
agriculturdamiliar;(ii) identificar
gquaioramasprincipaidimitacéeg
potenciaiarespeitaaimplantacdda
PAlISmpropriedadedeagricultura
familiar.

Fonteprimaras Dissertaggdemestradaoidealizador
doprojetop senegaléslyNdiayes o
livro NovosParadigmadeProducae

Consumoexperiénciagovadoras.




22| Convergénciantreoscamposiacomunicacaddemocraciagestaosocial

Stringsdebusca . § a p éaghddablpgidategrada
AAAZOQR ®a @ -arp (
sustainablimtegatedproducip yOR
. ) y a baodbdstmidable
Agroecologicala p 6 A6 a g

Critériodeinclusafiltros Incluséo estudosjueabordena
aplicados tecnologiaociaPAlSaplicadaa
agriculturdamiliare commetodologia
depesquisdecampo.
Filtro 1 Leituradotitulo,resumce
palavrashave;
Filtro 2: Leituradaintroducéae
concluséo
Filtro 3: Leituradoartigocompleto.

FonteElaboradpelosautores

O protocolode pesquisadetalhaa questaocentral de
pesquisapbjetivospalavrashavee os critériosde selecdoUma
vezdocumentado,protocol@odeseralteradatéarealizacada
buscaQualquealteracdmo protocolaealizadapdsa buscalos
artigosexigaumanovacoletadedadofCONFORTQ@011).

Seguind® roteiro de conducéaa RBSfoi iniciadocan o
processamentdo protocolode pesquisa partir da buscapor
periodicos,a principio, foi realizadapor meio do portal de
periodicos da Capes. Entretanto, ndo foram encontradas
publicacbessom a string formulada, mesmo apos algumas
alterafesAorealzar amesmauscamoutrobuscado Google
Académicoetornaam 190artigos.

O resultadoencontraddoi delimitadopara um periodo
especificale 2013até 2018.Estefiltro foi aplicadgararetornar
os estudosmais atualizadosTambémforam desmarcadaas
opcdes oy § ® A D §.3DYA0 & A & Kedudaaositens
relatadosse deu pelofato de apresentarermuitos documentos
repetidogjuandassinalados.

Parailustrar osprocedimentosealizadoparatratativados
artigosencontrads apresentae a Figura3. A principioforam
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encontrado490 artigos.Ajustado os resutadoscomodescrito
anteriormenteremovendascitacde® patentes delimitandw
periodaentre2013 2018 bteveseumresultadale96 artigos.

Figura3 - Processmentalopratocoladepesquisa

data| 10/05/201
: 8 Processamentdo protocolo

Ajustesaplicados

Arquivos Citacdes/Paten| Periodo(2013-
Buscador localizados es 2018)
Google
académico 190 153 96

FonteElaboradpelosautores.

Pormeiodosajustesapicadogevelasequedosl153artigos
encontrado86 forampublicadogntre2013a 2018 Dessdorma
identificamogjue 63% daspublicacbea respeitoda tecnologia
socialPAlSnha agriculturafamiliarfoi realizadanosultimoscinco
anos.

Osartigosselecioadosforam amazenadogparaleitura e
aplicacadosfiltros descritos10 protocolo.Osresultadosaposa
aplicacadoscritériosdeinclusace filtros aplicadogpresentse
naFigurad.

Figura4 - artigosselecionadgaraleituracomplet@ombasenoscritérios

aplcados
Filtros Descricdo Quantidade %
1 Leituraeanalisalotitulo,resuma palavras 18 19
chave
2 Leituradaintroducae concluséo 65 68
3 Artigosselecionadgaraleituracompleta 13 13
Total 96 100

FonteElaboradpelosautores.

Conformeilugrado, dos 96 artigosencontradosia busca
apenad 3foramselemnadogparacompora pesquisai maioria
dos artigos foram excluidoapés a leitura da introducdoe
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consideracddmais. A maioriasdasexcluséefoi pelofato de o
estudo ndo apesentar uma descricdo dos procedimentos
metodoldgicosadotados,considerandoa obrigatoledade da
pesquisdecampop quefoi identificadsomentaposa leiturada
introducée conclusao.

Dentreos artigosencontradogoram selecionadogara a
leitura completaapena 13,0 querepresentod 9% do total de
artigosencontrados

A maor partedos artigosselecionaddsrampublicadosm
2015. A Figura 5 apresentaa quantidadede publicacdes
selecionadgsaracomporestapesquisano periodode 2013até
2017.

Figura5 - EdudossobreatecnologiaociaPAlShaagriculturdamiliarente
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FonteElaboradpelosautores.

Com relacédo ao meio de publicacdodas pesquisas
selecionadagieo periddicaCadernodeAgoecologiaacentraa
maiorquantidadeleartigos Umdosmotivosparatal relevancia
que as pesquisasapresentadasio CongressoBrasileiro de
Agroecologiaao publicadasneste periddico.Apesardo tema
pesquisadter origemno Brasil,verificouse queum dosartiges
selecionado®i publicadoem um periddicointernacional As
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informacgdesobreos meiosde publicacadosartigosselecionado
sdoapresentadomFigurab.

Figura6 - Relacadeperiddicosomaquantidadeepublicacfemntre2013

2018
Ano
Periodicos/evatos O3 8 8 5 s
o o o o o o
N N N N N
BusinesandManagenm Review 1 1
CadernodeAgroecologia 1 2 3 6
Campeerritério:revistadegeografiagraria 1
Revist®8rasileiraleGestde Desenvolvimentc 1 1
Regional

RevstaEspacios 1 1
SegurancAlimentae Nutricional 1 1
VIIICongresoBrasilaio deAgroecologia 1 1
AnaisVIll Seminaridnternacionadobre 1 1

DesenvolvimenRegional
Total 3 2 5 1 2 13

FonteElaboradpelosautores.

A partir destas publica@es selecionadaserdo extraidas
informacdes respeitodo projego PAISbusandoidentificaros
limites e potenciaiencontradopelosque aderiramao projeto,
assimcomoentenderse a participacaceentre 0s atoressociais
influencianestaperspectivas.

3 Referenciatedrico

Aseguirapésapresentan planometodolgicoe descevera
forma para coletade dados,apresentarse definicbessobrea
agriculturdamiliare tecnologigocialMaisespecificamensebre
0s conceitos,definicbes,pandama da agrialtura familiar
apontandajuaisos desafio® dificuldagsencotradospor estes
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produtoresDeencontrcomessasecessidadegresentarseos
conceitosdefinicbese caracteristicasobre tecnologiasocial,
utilizandocomo estudoum projeb voltadopar a agricultura
familiar,comoéo casaloPAIS.

3.1Agricultura Familiar

O papelda AgriculturaFamiliarno cenéarioagricolavai se
consolidandamais forte com o passardo tempo, graduais
conquistafortaleceramessegruposociasendajue. agricultua
familiar reafirmousualegitimidadesocial politicae acadéndi 0 -
(SCHNEIBER e NIEDERLE2008). De acordocom Wanderley
(2003 ,p.43). 6 Auiréormasociableproducd@cupaum lugar
importante no cenario atual da economiae da sociedade
naoAglb6@ad.V

A agriculturgamiliardesempenham importantepapelna
produ@o de alimerios no Brasil, sendoresponsavebor uma
expressivaarcelade alimentoin naturaproduzidcem territorio
nacional(GUILHOTO2007; SERAFIM2013;NIERDELE2014;
ANDRDE2016 SAELIO,KESSLERKUBO2016).

Configuadacomoum gruposociatonstituidgoliticamente
tem na agriculturaagroecolégicam grandepotencialpara a
sustentabilidade,superioridadda agriculturafamiliartem sido
afirmada nos ultimos temps, . y A U 0 depid@rTiAsque
muestranla superioridacecondmicg ecoldgicale la pequefia
produccionfamiliar por sobre las explotacionesgricolasy
pecuariamedianagd a & ysequid¢TOLEDXR002p.27).

Um dos pontos importantes que determinam o
desenvolvimentda economiana agriculturafamiliar podeestar
alicercadeem trés pilares: o capital,a assisténciaécnicae a
propriedadeural (MEDINA2015) 0 agricultorsofrea influéncia
na sua producaodessedatoresque interferemdecisivamente,
tanto nasdecisés necessarigsrao empreendimentguantono
funcionamentegerenciameatasatividadesagricolas.
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Entretantocomrelagcéaoao trabalhodo agricultorfamiliar
ndo € o tamanhodasunidadesde producdajue determinama
importancia econbmica mas, a capadade de desewolver
estratégiasecnologicagovadorasio cerério produtvo, o que
acabaor definir e garantirsuasatividadesgricolagZANGARO,
2004).

Asrelacbesle producama agriculturafamiliarquestionam
asquestbescondmicasesesetor,exste a afirmacaale queas
transformacdesa agriculturasdocondcionadasa dinamicado
capital, e existe ainda a influénciada quantidadede terra
disponivegbarao agricultorfamiliar,assim. &futapelaterrapassa
a ser uma estratégiadesses agricultoes para assegurarsua
a oy ap (ZAMEIARQ@004,p. 24), nessesentidoo principal
objetivodo agricultorfamiliar no Brasilé a buscaintensapela
compradeterra(ZANGARQ@QO04).

As acdes transformadorasdo ambiente, 0s impactos
ambientaisecorrentegpor causala agriculturagnfatizammesse
panoramaa importanciados processo de producdoe sua
viabilidadea partir de questbessobretudoambientaisnesse
sentidoa modificacaala paisagenpodeser obtidaa partir de
acBesque buscamum marejo mais susentavel de recursos,
promovendapreservacé®conservacatnsambientesurais.

Nessaentido:

osagricultoregamiliareautilizamosrecursogprodutivogie forma
mais eficienteque os patronais,pois, mesmodetendomenor
proporcaode terra e do financamento disponivelproduzeme
empregamaisdoqueospatronaigANDRADR016 p. 28).

A maior produtividadese configurana relagcdoentre o
produtoe osinsumosiecessarigsrasuaproducaoessasentido
a agriculturaagroecologicae desacatendo na sua producao
poucousode insumosexternossendogue esseé produzidoem
sua propriapropriedadehaixautilizacaale recursoenergéticos,
as agriculturasfamiliares na sua grande maioria pequenos
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produtoredraz o contrasteda alta produtvidadeem peaqienas
propriedade$TOLED(002).

Segundo Ultimo levantamenat do CensoAgropecuario,
realizadoem 2006, os estabelecimentasirais pertencentes
agriculturafamiliar representaran84% do total (IBGE,2006).
Aindacombaseno levantamentaercade 90% de municipiogle
até 20 mil habitantestém na agriculturafamiiar sua base
econdmiceonstituidglBGE2006).

Os programassociais séo fatoresimprescindiveipara o
desenvolvimentarral sustentavegntretantodevesediscutiras
dificddadesha suaaplicabilidade eficiénciano contextanserido
assimcomosuaviabilidade médioe longoprazocomo intuitode
se constituir e se consolidarcomo uma propostarealmente
eficientediantedisso AndradeSilva,QueirozZCalemarnlestacam
que

o grandedesafiaaagriculturdamiliaré transformaosProgramas
guecontamcomoacompanhamentie organiza¢cbete apoio tais
como associacdes cooperativasem Programassustentaveis
médioe longoprazo,permitindoaosagricultoresamiliaresganho
emescal, modernizacadaspropriedades competitividad€2016,

p.28

Dessemod um mecanismajue possibilitea maximizacéo
de utilizacdode recursose que fomentaos trés entravesno
desenvolmnento do trabalho do agricultor pode ser uma
TecnolgiaSocia(NADAI;MIRANDA2015).

3.2Tecnologiasocial:conceitos definicdes

Olnsituto deTecnologi&ociaf ITS® defineo termocomo
um . 0 p y udéd yéanfrase metodologiastransformadoras,
desenvolvidas/ou aplicadasa interacdocom a populago e
apropria@aspor ela,querepresentarsolucéeparainclusasocial
emehoriadascandicbesleg @ §IBS;2004p. 26).
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O conceitodestatecnologiaeve sua origemno final do
séculoXIX,nalndia,e eradenominaddeTecnologiApropriada
TA(NOVAE; DIAS2010. O modelcerabaseademtecnologias
tradicionaispraticadasiasaldeiaxomoestratégiale resisténcia
ao poder britanico da época(DAGNINOBRANDAONOVAES,
2010).

A tecnologiaconsideradapropriadafoi desenvolvidaor
Gandhi,entre 1920 e 1927.0 equipamentotecnologicamente
apropriaddoi denominadde Charkhae tratavase deumafacéao
manuarealizad@mumarocadefiar (NOVAES)IAS2010).

Essacompreensépassaa influenciaroutros estudiosos,
comopor exempldchumachequena décadale 1970apresenta
umacriticaaomodelmeoclassiapropdeumaanalig alternatia
datecnologidancand@sideiasdo envolvimentoasociedadea
escolhadeuadadastecnologias decritériosde eficiénciaocial
e ambientatomoparametrocerral de analse. (COSTASILVA,;
2012).

O economistaaleméao cunhou a expressaolecnologia
Intermediarigparadesignar | urvavecnologiaue,em funcao
de seu baixo custo de capital, pequenaescala,simplicidade,
respeita dimensd@ambientalseriamaisadequadpara ospaises
v b i ANOVABEIAS2010p.118).

OsautoreLCosa e Silva(2012)consideransomoTAaquela
gueutilizadeformaracionabsfatoresde producaominimizando
anecessidadakimportartecnologi@ apresentandeolucdepara
as dificuldadesle obtencaale recursose preservacado meio
ambiente.

A tecnobgia alterndiva caracterizae pela utilizacdodos
recursoexistentesascomunidadel®caiscomocapitalmaode
obrae materiaisefetivandaepelaparticipacddascomuniddes
em sua canstrucao.Essapropriedaddhe acrescentaim forte
componenteutural e umamelhoradequacaas especificidades
ambientaig produtivas(COSTASILVA2012).



30| Convergénciamtreoscamposlacomunicacddemocraciagestdosocial

SegunddRkomaq2010)a TS baseisse na disseminacade
solugBespara problemassocais, tais cono a demandade
alimentacdoeducacadohabitacédo,renda, saneamedn basico,
saudedentreoutrasNestesentidogeacordacomo Sebrag¢2017)
estetipo de tecnologiavzem sendodesenvolvidgara combater
problemaselacionadaspobreza aexdusacsocial.

As TSs,tambémsaovistascomo. & 6 0 y poltdulasi & A
resoluc@ de problenas locais,de maneirasimples,com baixo
custo,quesuautilizacaaee confeccagerasseenda,ou melhorias
nasaudenoambientegusejaresultadosfetivoparaarealidade
emauesed 6 A 6 y §SEBRAROATP.17).

Considerandasdefingbesa respéo de TS,Romaq2010)
destacague estatecnologiavzem sendoutilizadapara incluséao
social,geracaale trabalhoe renda,e preservacadosrecursos
naturais, promovado dessaforma o desenvolvimentdocal
sustentavelDiante dos conceitose definicdesapresentadase
possivelolbservar que existem convergénciagntre TS e a
agriculturdamiliar.

ParaNovae® Dias(2010),a TSrelnecincocaracteristicas
principaisse adaptada pequenoprodutore® consumidorege
baixo poder econémico;ndo promover o tipo de controle
capitalistasegmentarhierarquizare dominaros trabalhadores;
ser orientada para a satisfacdodas necessidadesumanas;
incentivaro potenciak a criatividadedo produtordireto e dos
usuarios; ser capaz de Vviabilizar econmicamente
enpreendimentosomocooperativggopularesassentamentaie
reformaagrariaaagriculturdamiliare pequenasmpresautra
caracteristicamportantesobre TS diz respeitoao fato de ser
reaplicavel.

ParaRomadq2010) a possibilidaddereaplicaratecnologia
abre possibilidadede inovagdo,uma vez que esta pode ser
adequada umarealidadaliferenteda qualfoi idealizadagnde
sdoagregadasovosvalores signifcados.
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3.21Tecnologiasocialpara agricultura familiar: descricdodo
projetopais

A tecnologiasocial PAISfoi idealizadapelo engenheiro
agronomoAly Ndiayeno periodode 1997a 2000. A proposta
partiu de suas experiénciaglurante um projeto de iniciacao
cientifta denominado 6 g 0 i econdmica® Hbortalicasem
manejoorgC y @ Ogprimeirospassosio projetoforamtragcados
nomunicipialePetropolisyo RiodeJaneirqNDYAE2016).

De acordocom Ndiaye(2016)a PAISprocuraotimizara
forma de produzir alimeitos em propriedadesde producéo
familiar, possibilitadca integacaoentre a producaoanimal e
vegetalNestemesmosentidoRomao(2010,p. 57) descreve
sistemaomo. . uvnvaexperiéncide plantioagroecologicque
consistena implantago de hortas familiaresem torno de um
galinheiroeumsistemairculardecanteirosa0d 6 6 p &4 - Vv

Contribuindo para uma definicdo da tecnologiaPAIS,
Thomas(2009) descrevep projeto comouma organizacaaa
producad@gropecudride agriculturaamiliarparaa producaale
alimentorganicosO sistemaprodutivovisao autoconsume a
comerciatiagdalo excedente&soma possibilidaddeinsercamo
mercadaealimento®rganicos.

A principal caracteristicalestemodelode producéoé a
disposicaalos canteirose galinheirolocalizadono centro da
mandala.Além disso,0 modelotambém propde um quirtal
agroecologicpara que as galinhaspossampastar.Paraisso e
necesséri@ construgcdale um corredor para que 0s animas
tenhamacess@ areade pastagemNa Figura7 € apreserado o
modelaledisposicadasinstalagdeso sistemd@PAIS.
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Figura 7 - EsgemadeumaunidadePAlS
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A caixa d'agua deve ter
aproximadamente 5 m de altura em
relagao ao nivel dos canteiros

Observar que a mangueira
fornecida mede 150 m no total.

Porta do galinheiro

Os canteiros
ficardo em volta
do galinheiro

Passarela

das aves Piquetes de

pastejo
das aves

Quintal
agroecoldgico

FonteSebra¢2013)adaptadpelosautores.

O formatocirculardoscanteirogustificase por possibilitar
maior aproveitamentado terrero, evitando desperdiciosnas
guinase bordas.A recomendacaé plantar culturas de menor
porte por dentrodo circuloe demaiorportepor fora.Dess@orma
a umidadedo solo é mantida, propiciandoum microclima
favoravehodesenvolvimenttasplantagSEBRAE2013).

Ouro pontoimportanteno que serefereao esquemalas
instalac6eé a localiacaado galinheiroDeacordocomo Sebrae
(2013 p. 17). [atodeintegraro galinheiroa horta permiteao
produtor visualizar o sistema, ajudandad a compreend®
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melhoralémdissofacilitao manejadaproducd@nimale vegetal,
diminuina o esforcaoprodutoremseua a 6 A d 00+ p - Vv

Considerandestasdescricfes possivekntenderque o
projetobuscaestimularos agricultoresa adotarenpraticascom
basesagroecolficas nas suas unidadesde producdocom o
objetivode garantirumaalimentacasaudavebara suafamiliae
umarendaextraa travésa comercializacato excedenteDessa
forma o programatem por objetivopropiciaralternativagpara
garantiada segurancaalimentar e qualdade nutricional das
familias,assimcomopossibilitara comerwlizacaale produtos
agroecologicaglie poderaccomplementaa rendadasunidades
produtoragNDIAYE2016).

A respeitoda caracterista agroecolégicdRomao(2010)
descreveue tal concepgié apresentadpelofato de o sistema
preservapsrecursosiauraispropordotécnicaslemanejcsema
utilizacaaleaduboguimicog agrotoxicos.

Alémdissoa integracd@ntrea producd@nimale vegetal
possibilitamelhoraproveitamentdosrecursosUma vez que é
possivelutilizar os dejetosdos animaispara a adubacdodos
canteiroe osrestodahortaparaaalimentacadosanimaisEssa
interaca@ropiciaa reciclagendosnutrientesdentrodo sistema
(SEBRAR013).

A PAISalinhase aos conceitosle tecnologiaocialporqueé
uma técnica reaplicavel,desenvolda na interggdo com a
comunidade querepresentafetivaransformacésocial SEBRAE,
2013)Estatecnologig@ociavemsendoadotadgor agricultoresle
baixarenda assentademprojetosda reformaagrariaprodutores
deareasemanescentédgsquilomimlase partcipantesieprogramas
sociaislogoverndederalROMAC2010).

Paraaimplantacddo sistemaasfamiliagecebentodosos
insumos necessariogara iniciar a producé, assim como
capacitaca@ assisténcidécnica(NDIAYE2016).Cadafamilia
recebeaum kit, compost@or equipamentoparairrigacaotelas,
arames, ferramentas,dez galinhas,um galo, sementesde
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hortalicase mudasde plantasfrutiferas,alémde materialpara
construcd de viveiro e mudas.As fasespara implantacaado
sistemaaocapresentadasa Figura8, ondeforamlistadasscinco
fase® suagespectivadescri¢oes.

Figura8 - EtapaparaimplantacddaPAIS

Passos Descri¢éo
Convénientreosatoresocias envolvidoguetenham
Fase01 . . .
interessemimplantarasunidade®AIS.
Calastradasfamiliasnteressadasselecadasquaisseréo
beneficiadadeacordaomoscritériosireade5 mil m2;
Fase02 . - P . . :
disponibilidadeeaguajnscricdalapropriedademnome
doagricultor(a)quedeveesidirnolocal.
Fase03 Capacitacaosagricultorecomo apoicde SEBRAE.
FaseD4 Implantacddasunidades.
FaseD5 Acompanhamené@assessorigcnicagurante? anos.

FonteRom&d¢2010)adaptadpelosautores

Observaepor meiodailustracaaueantesdaimplantacéo
do sistemaé ofa@ecidoaosagricultorescursosparaa capacitacdo
dos mesmos. Aléem do treinamento, os agricultores séo
monitoradosdurantedois anosapdésa implantacaalo sistema.
Durante esse periodo os técncos do SEBRAEprestam
acompanhamentécnica assessorgaraasfamilias.

AindasobreaimplantacadosistemaRomadq2010)aponta
gueo processocorreemdezetapasa saberescolha& preparacéo
do terreno;selecaalas culturas;demaracaodo galintero, dos
canteirogirculares dafontede agua;construcaalo galinheiro;
preparacaalos canteiros;preparacd@ara 0 uso de energia;
montagendo sistemaleirrigacagor gotejamenta;onstrucado
sistema de compostagene producdode adulws naturais;
implantacaalo quintalagroecolégicpreparacaparaacess@o
mercadoparao associativismema comercializagao.

Asfamiliadeneficiadagcebenorientacaajesdeursosie
capacitacasobre agroecologiae producdoorganicaaté de
comerciizacdo (ROMAQ 2010). Para atender a toda essa
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demanda sistemaontacomcavénios parceriaggueapoiand
desenvolvimentdestatecnologiaocial Em 2007,0 sistemdoi
certificad@omatecnologiaociabelaFundaca8ancalo Brasilt
FBBEmparceitacomo SEBRB passowaserreplicademvarios
estadogoBrasi(SEBRARD13).

Outroparceirdnicialdo projetofoi o Ministériode Integracao
NacionaF MIN. O poder publico,por intermédiodo MIN e do
Ministériodo Desenvolvimentggraric® MDAS témpatrticipagdno
processale articulacaode politicaspublicasentre prefeitiras e
secrarias principalmenteomprogramaslecompranstitucionais,
facilitand@ desenvolvimentiprojetg ROMAC2010).

ParaThomaq2009)os principaisatoressocias presenteso
desenvolvimentale TS sdo: movimentossodais, cooperativas
popularesQOrgaizacdeslaoGovernamentdifONGpodermpublicd
sejanunicipalestaduabufederale empresagublicaguprivadas.

Aindasegundw autor € inadequad@ensarque a mera
implenentagcédo de uma TS isoladapode alterar o contexto
socioecondmictocal. (THQVAS, 2009) Nesta perspectivae
imprescindivelompreendegjueosprocessodemobilizagdentre
0s atoressociaisenvolvidossao vitais para a manutencaalas
atividaeés(PENA2009.

Destaforma, apresentae comoessenciah articulacaale
parcerias na edera publica, considerandoas dimensdes
continentaigoBrasil paraaformulacaaeestratégiagoltadaso
desenvolvimen®a manutencadasunidadesAlSmplantalas,
assincono parao desenvolvimentienovasunidades.

4. Resultado® discussao

Dente os artigosselecionadodjversosautoresdescrevem
aslimitagbe potencialidades®breo desenvolvimentosistema
PAISna agriculturafamiliar. Nestetopico sio apresentadaas
limitagbese potencialidadegncontradase uma discussém
respeitalascaracteristicakessaecnologigocial.
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No que se refere a limitacdes,foram listadas como:
distanciamentolo modelooriginal; falta de assisténcigécnica;
baixonivel de interaido entre os atoressociaisgificuldadepara
transportara produgéo; descohecimentosobre agroecologia,;
dificuldadesle transicacagroecoldgicdalta de suportetécnico;
dificuldadele acessa aguadificuldadeparaobtercertificacée
faltadedocumentossobreapropriedadeéaterra.

Dentre estaslimitacdesyaios autoresapontaramem seus
estudosobrea descaracterizagdosistemaPAlSp querepresenta
distanciamentao modelooriginal. Silvaet al. (2013)acrescenta
gueosproduoresanalisacs optarampeloformatoconvencionala
horta, em forma retangudr e mesmoaguelesque iniciaramem
formatacircularacabararalterand@opassadotempo.

No estudade Silva,Santana Maia(2017)yerificouseque
osagricultore®eneficidoscoma TSPAIS, ja exercianatividades
relacionadaa producéovegetale criagcdode galnhasem suas
propriedadeg;omcanteiros galpdesonvencionaiSegundms
autoresisso contribuiu para a rejeicdoem relacdoao modelo
integradee circulamproposo.

No entantg cabedestacague,mesmosendodesenvolvida
emum formatodifeentedo queé propostop desenvolviment®
continuidaddo projetonaofoi comprometid¢SILVAetal.,2013).
Estemesmocomportamentéoi identificadanos demaisestudos
guerelataranadesonfigurardaomodel@roposto.

Outrofator citadocomadimitagioserefereaobaixonivelde
interacdoentre os atores sociais.Sobre este fator, Santose
Rozend@2015)apontanqueo nivelde organizacdoomunitaria
influenciana desisténa ou permanéda dos agricultoresna
produca@oma PAISNo cascestudadpa Silvaetd. (2015)foi
detectadaa dificuldadedo trabalho coletivo,onde segundoos
autoresaimplantacadasunidade®AlForamdestinada duplas
ou trios, entretanto eran exploradasapenas pelas familias
proprietariadoloteinstalado.
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ParaAndrae, Silvae Caleman(2016),a distanciaentreo
pontodeentregaemrelacéa@ propriedadé outrofatoragravante
paraa permanéncialos produtoresno programa,pois muitos
agricultores familiaes ndo possuemestruturas de logistica,
dependenddeterceiropararealiar o transporte.

Santose Rozendq2015),identificaramque os casosde
desisténcida PAlSocorremem situagcdesndehaviabaixonivel
de interag&oentre os atoressociais,agricltores,comunidade
podemublico.

Ruiz (2017), por sua vez, identificou caéncia no
atendimentoreferente a assisténciaécnica, seus resultados
indicaranquefoi muitoespecificaapidae quedeverichaveruma
continuidadedo acompanhamém em todo o processode
implantagdmperacionalizagcémanutengao.

Poroutro ladotambén foram encontradapotencialidades
sobrea PAISsendelasaumentmarenda;melhoranaqualdade
e quantidade dos alimentos consumidos pelas familias,
conscientaao agroecoljjca; acessoa politicasde compras
institucionaigpossibilidagldeimplanar certificacaparticipativa;
acessoao mercadode produtos organicos;diversificacaale
atividades; participagdo em editais especificos sobre
desenvolvimentustetvele inovaéo; aumentona producae
conversddomodelaonvenciongaraorganico.

A maior parte das potencialidadesncontradasséo
referentesao aumento na renda das familias participantes,
melhoriaganto na qualidadeeomona quantidadelosalimenos
consumidose a conscientizagapor parte dos produtoresa
respeitalaagroeologia.

O Quadro 1 apresentaas percepcoea respeitoda PAIS
segundaas publicacdeselecionadagara esta pesquisaEstao
descritasquais foram os principais limites e potenalidades
encotradas.Além dissotambémestdoapresentadoss atores
sociaienvolvido® o localondeo estuddoi realizado.
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Quadrol- Percepcdaswbreo projetoPAlSleacordaomosartigos

selecionados
Autor(es) Localdo Atoressociais | Potencialilade Limitagbes
estudo envolvidos 5
Nadai, Campo Prefetura Aumentma Distanciamento
Miranda | Grandé MS municigl; renda; domodelo
(2014) Cooperativa; | conscientiza¢d original.
SEBRAE. agroecolégica
conversado
modelo
convencional
parao
organico.
Silvaetal. Monteiro® SEBRAE. Aumentma Distanciamento
(2013) PB renda; domodelo
melhorowa original.
qualidade
gquantidadedos
alimentos
consumidos;
conscientizacd
agroecoldégical
Albuquerqu| Municipios SEBRAE. Possupeffil de Sem
eetal. nosemiarido producapara informacdes.
(2015) doPiaui cadastrem
Organismde
ControleSocial
¢ OCSs.
Aharesetal. Territorio SEBRAE Aumentma Dificuldadede
(2015) Caparad ES renda; transicéo
conscientizacd{ agroecoldgica.
agroecologica
Bezerra Ro Grande SEBRAE Aumentma Sem
Miller doNorte renda; informagoes.
(2015) conscientizaca
agroecologica
corversaao
madelo
convencional
paraorganico.
Silvaetal. Castilhg SP Institutode Aumentma Desconhecimen
(2015) TerragdoEstado renda; osobreos
deSadPauld melhoroi a conceitos
ITESP; qualidade agroecoldgicos
Ministéricdo guantidaddos baixonivelde
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Desenvolvimen alimentos interaca@ntre
oAgrarid MDA | consumidos. | osatoressociais
eSecretaride
Desenvolvimen
oTerritorial®
SDT
Rosadetal | Assetament | Associac@ms Aumentma Sem
(2014) oChapadinhg Trabalhadores | rendaaess@a informagoes.
-DF Agricultoes politiesde
Familiaesda compras
Chapadinha institucionais;
ASTRAF, possibilidadge
Secretaride implantara
Agriculturae certficacdo
Desenvolvimen| paricipativa;
oRuraf
SEAGRI,
Empresae
Assisténcia
Técnice
Extensa®ural
EMATER/DF.
Silvaetal. Assentamen Institutode Aumentma Distanciamento|
(2013) oTimboré& | TerradoEstado renda; domodelo
Andradina/S| deSadPauld diverdicacdale | original;faltade
P ITESP; atividades assisténcia
Ministériado realizadas; técnica.
Desenvolvimen| conscientizaga
oAgrarid MDA | agroecoldgica
eSecretaride
Desenvolvimen
oTerritorial®
SDT
Andrade, Canpo SEBRAE. Aumentma | Dificuldadepara
Silvae Grandé renda; otransportala
Caleman | Mao Grosso melhorowa producéo.
(2016) doSul qualidade
quantidade
dosalimentos
consumidos
pelagamilias;

conscientizaca

agroecoldgica

Continuaapréximapagina.
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ContinuacadoQuadrol.
Siha, Territorio Institutode Aumentale Distanciamentq
Santana Prof.Cory* TerrasdoEstado producao; domodelo
Maia Andradina/SP  deSéadPauld conscientizaGg original;
(2017) ITESPColegiado agroecoldgical faltade
de assisténcia
Desenvolviment técnica.
Territorial®
CODETER,;
Ministéricdo
Desenvolviment
Agraric MDA
Secretaride
Desenvolviment
Teritorial ¢ DT;
Acéo
Orgamentéride
ApoiaaProjetos
delnfraestrutura
eSevicosem
Teritérios
Rurais.
Ruizetal. MatoGrosso SEBRAE Aumentona Faltade
(2017) doSul,na renda; asssténcia
fronteiraentre melhorow técnea;
PontaPor& qualidade
Brasile Pedro quantidadelos
JuarCaballerg alimentos
- Paragai consumidos;
acessa
politicasle
compras
institucionais;
conscientizac§
agroecoldgical
Santo® Macaibé Rio SEBRE Aumentaa Distanciamentq
Rozendo Grandealo renda; domodelo
(2015) Norte melhorowa original
qualidade dificuldadele
guantidadelos | acessaagua;
alimentos baio nivelde
consumidos; | interaca@ntre
conscientizac§ osatores
agroecolégical sociais.
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Serafim, Cristalinae SEBRAE Acessa Dificuldades
Jesus Planaltind politicasle paraobter
Faria Goias compras certificacéo;
(2013 institucionais. Faltade
documentacadg
sobrea
propriedadéa
terra

Fonte:Elaboradpelosautores.

Sobreaspotencialidadea PAISnotasequeo aumentaa
rendaestapresenteem todasas pesquisaercebse tambéem
algumasdivergénciagntre as perspectivagEssasdivergéncias
seraabordasnaisadiante.

Nadai e Miranda (2014) destécam a importancia da
integracae@ntre prefeiturae produtoresdentreelasasacbesle
apoio prestadagelo poder publicolocal, tanto na assisténcia
técnicapara o0 manejoe manutencaguantoao apoiopara a
comercializagd&enddundamentaiparao projeto.

JaAlbuquerquetal (2015)relatarangqueaimplantacadas
unidades contribuiu para o fortalecimentoda atividade de
producaale hortalica®rganicasOsautoresaindaconsideraram
gueosprodutorepossuenperfil paradesenvolvarm sisemade
cerificacaoparticipativapor meio de Organizacdde Controle
Soci&® OSC.

Em outro estudog retratadoque o usodatecnologid@AlS
favoreceo desenvolvimentsustentavelgerandoaumentona
renda das familias, melhorandoa qualidadee o acessoa
alimentagdi e respeitand® meioambient§ BEZERRAVIILLER,
2015).

Estudado sobrea permanénciade familiasno campo,
Rosado et al. (2014) evidenciaram diversos beneficios
proporcionadoas familiascom o desenvolvimentda TS PAIS,
contribuindo para a segurancaaimentar e inclusédo sécio
produtiva. Dentre os beneficiosdestaca-se a congusta da
certificagdorganicgormeiodeOCS.
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AlémdessapercepcoeSjlvaetal. (2013apresentarqueo
desenvolvimentda PAISpermitiu a inclusdode outra atividae
dentrodas propriedadegazenda@omaqueosprodutoregivessem
maisopc¢@sde produ@o.Segundasautorasantesdainstalacao
osagricultoresinham comounicafontede rendaa producaale
leite.

Umavezdescritaglgumagiaslimitacbe® potencialiddes
encontadas, analisandas informacdeslo Quadrol, é possivel
identifcar pontosem que divergemas limitagdesem relacacas
potencialidadeEkstapercepcaé encontradano quediz respeito
aoacessdepoliticaglecomprasnstitucionaisgcessaomercado
deprodutosorganicog conversado sistemaonvenciongarao
organico.

Sobreo acessaomercadalecomprasnstitucionaiskRuizet
al. (2017) descrevemque € importante este modelo de
comercializa¢dpoissignificaumagarantiade comercializgioda
producdo. Alienada@ issoSerafim,Jesug Faria(2013)dizemque
os agricultore beneficiariogla PAIStém nessasniciativasde
compragovernamentalim forte respaldode continuidadeda
tecnologianplantada,portantodofuncionamentdamesma.

No entantgp Andrade Silvae Calemar(2016)argumentam
guea satisfacadcs produtoresem atenderssapoliticagppodem
estarmaisrelacionadaa garantiade vendado que ao aspecto
econdmicoAinda segundoos autores,notase que existeuma
dependéncido programaem relacéoas politicasde compras
institucionaiparaacomeralizacadaproducéo.

Uma alternativaseriaa comercializagéta produgéoem
outros canais. Porém, cabe ressaltar, conforme apresentam
Serafim,Jesuse Faria(2013),que para comerializar produtos
denominadosrganico® necessaripassarmor um processale
certificgdo,queird auditaros processoe garantira informacéao
deconformidade.

Resgatandoutros estudosapresentadogjentificase que
em algunscasosforam implementadosistemade certificacao
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participativapor meio do Cadastrode Produtor Vinalado a
Organizacaode Controle Social® OSC(SILVA,et al. 2015;
ALBUQUERQUHEal.2015).

Entretantomesmacoma possibilidaddeimplementaum
sistema participativo os custos de certifi@do e de
acompanhamenttas exigénciasao aindaum gargalopara o
acessoceo mercadode produtosorganicos(SERAFIMJESUS,
FARIA013).

Deacordacomosresultadoapresentadosptasearelagcéo
entrea PAISe tecnologiaocialde maneiraevdenteno que diz
respeitoao protagonismados atores sociaisenvolvidose na
reaplicagédosistema.

Emtodososcasospresentadamtasequeo principalator
socialenvolvidcé o agricultorfamiliar. A familiaé a responsavel
pelagestdoe manutencaalas atividade Emboraalgunscasos
tenham demonstradoa importanciada integacéo entre os
envolvidos evidenteueo papebprincipakindaé o agricultor.

Outra convergéncieentre a PAIS e tecnologiasocial
identificadafoi a caracteristicde reaplicagodo sistena. Embora
os estudosapontassencomo sendouma descaracterizag@o
sistematrataseapenasleadequacoesalizadas.

Essasadaptacdesaocoerentexom o que 0 conceitode
tecnologiasocial estabelececomo parte da reaplicagaode
tecnologiadiferentede outrostiposde tecnologiasriadagpara
seremusadasia mesna formaemtodososlocaisastecnologias
sociaisidoobjetivanum padraaleuso.

5. Considera¢Oefnais

Diante dos objetivospropostosnesteestudo,verificar as
limitagOes potencialiddes sobrea implementacadatecnologia
socialPAlSem proprieddesde agrialtura familiar,destacarse
comoasprincipaidimitacde® baixoniveldeintegraca@ntreos
atoressociaignvolvidosE aspotencialidade®moo Aumentaa
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renda,garantiada segurancaalimentare a qualidadenutricional
das familias,preservacadalo meio ambiente.Porémo sucesso
dependéaintegracaentreosagricultoresnstituicbesleapoioe
o poderpublico.

Consideranda PAIS uma tecnologiasocial, como tal
caracterizae por serreaplicavelstoé,adaptasea cadaealidade
locd, o nivel de articulacdoentre os atoresenvolvidospode
influencianosresultadosbtidos.

Entretanto ¢ necessarioonsiderague a participacaaos
atoressociai®mtodoo territério é diferente.Emalgunsestadoa
atuacaado poderpublicoé maisintensaque em outros,assim
comaoasrelacdemterpessoatambénsediferem.

Portanto, para que essatecnologiasocial seja melhor
desenvolvida imprescindived conhecimentdascaracteristas
locaisvisandondo so a implantacaa@asunidadesmastamt®m
suamanuengaalongoprazo.

Alémdissog¢ deextremaelevanciaeconhecear papehtivo
gueosagricultoresissumenmessgrocesseomoprodutoresias
inovagcbesndoapenasomoreproduoresdeumatecnologia.
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No Brasil,0 mercadoorganco se consolidoudepoisde
episédioscomo o . U &dé vacal p A e dontamingdespor
defensivosgricolasa partir da décadale 1990.Tais episodios
geraramumamudang¢ano comportamentdosconsumidore®s
guais passarama valorizar a seguraca dos alimeitos e a
sustentabilidadembiental Paraos agricultoresurgimm solidas
oportunidadedelucro(CONEJER#Dal.,2009).

A Europae Américado Norte sdo 0s maioresmercados
consumidorede produtosorganicospaisesomoEstados)nidos,
Alenanha e Franca concentram aproximadamenté&7% do
consumo mundial (IFOAM, 2016) enquanto os principais
mercadogrodutorese exportadoregesteprodutossioa Asia,
Australiae AméricaLatina(FIBL,2015) Em 20150s paisexom
maior area dedicadaa prodwgdo organicano mundo foram
AustraliaArgentinae Estado®JnidogIFOAM205). NaAmérca
Latina,0 paiscommaiorareadestinada producamrganica a
Argentinaseguidado Uruguaie emterceirolugarencontraseo
Brasil(IFOAM,2016).

No Brasil, estmase que 83% da produgéonacionalde
organicog destinadparaa exporacé®, cujoavargonestesegmento
foi de aproximadament20% entre os anosde 2005 a 2010,
refletindona consolidagada atividades naimportanciascondémica
dosmercadositernoe exerno(CONEHD etal.,2009;1PD,2010).
As principaisculturasno cultivo organico(area plantada)séoo
milho, mandiocee feijao.No estadode SaoPaulo,a criagdode
bovinossuinose galinaceosespondgelamaior areadestinada
atividadeorganica.Em relagéoao aultivo, a maior participacao
corresponda horticulturacom10% daareade producamrganica
(IPD2010).

A organizacaadnternacionalSoél Ecology& Agriculture
realizouum estudomundialsobrea agriculturaorganicacujos
resultadogndicaam queaproxmadamente’/ 0% dosagricultores
deorganicosio mundosaoagricutoresfamilares(IPD,2010) No
Brasil,0 CensoAgropecuariale 2006 mostrouque 83% dos
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estabelecimentosrganicossao gerenciadospela agricultura
familiar (IPD, 2010). Considrase agricltor familiar aquele
individuoqueviveno meiorural etrabalhanaagricultracomsua
familia(SCHNEIDERIEDERLE008).

A insercaalosagricultoregamiliaresno sistemaorganicoé
indicada como estratégiade diferenciacdopois, proporabna
diversidde naproducae geravaloragregadaosprodutosalémde
estimular a econmia local, gerar beneficiogpara a saudedo
produtore parao meioambient¢ CONEJER#Dal.,2009;IPD 2010;
WHITACKER012 IPD,2010) Contudops produtoreencatram
dificubades em relacdoa comercializacaalevido aos aspectos
relacioados a acess a mercados,negociacaodistribuicéao,
atualizacade precosgentre outros.Araujo (2005) apontaque 0s
supermercadosipermercados intermediariocometemabusos
comerciaispds fazemexigéncias imposi¢cdeaosprodutoresjue
acarretamem diminuicdada margemde lucro sobreo produto.O
canaltradicionalde comercializacamais utilizadono mercado
internobrasileirgparaosprodutosrganicosdocossupermercades
hipermercdos (detémjuntos80% dasvendasie tais produtos)ge
estessao 0s que menosremuneramos agricultores.Pesquisa
realizadgpor Scalccet al. (2014)com 216 produtoresorganicos
brasileirogelataquesupermercadashipermercadosioos canais
gue praticammenor preco,sendopreferivela vendadireta ao
consumidor para obter melh@ remunerag&o. Eliminar
intermediario® indicadgaraos pequenosagricultoregomouma
estratégiae vendaguepropiciamelhoresesultado$inanceirosia
comecialzacagBLUM2001;KAMBARSHELLEY?002;,ARAUJO,
2005;GIUCA2013.

A aproximaca@nte o agricultore o consumidoestabelece
a discussaeobrea valorizacddo consumdocal,bemcomogera
mudancale comosaovistosos mercado® produtodocais.Tas
conceitos correspondemao estudo das cadeiascurtas de
abasteciment@imenar (ShortFood SupplyChain. O autorque
se dedicouao estudodestatematicana décadade 90, Terry
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Marsdenutilizao termo. 0 A paiadndicarque cheganmaté o
consumidoasinformagdedo produto,domododeproducée de
guemo fez(MARSDEN2004).A cadeiacurta de abastecimento
agroalimentaabordaa maneirade comercializagata producao
agricolajueaproximaagricultoreg consumidoreg,permiteuma
construcdanutua de relacdesde confianca (MARSDENMt al.,
2000;SCARABELCHCHNEIDER(O12.

As relagbescamerciais que mais ocorrem entre 0s
agricultores e consumidoresno ambito da cadeia curta
correspondemas vendas diretas, ecommerce,esquemade
caixas/cestasCommunyt SupportedAgriculture (Agricultura
SuportadgelaComunidade CSA)entre outros(GIU@, 2013;
BELLETTMARESCOTROL13).

Esteestudatem comoobjetode analiseCSAdocalizadaso
estadale S&oPaulo CSA¢é consideradam mercadalternativade
incentivo a prodwgo localde alimentose estimulaa proximidade
entreosprodutees,consundorese ainteracagositivacomo meio
ambienteNomecanismdecomercializacior meiodaCSAexiste
umacordaealizadentreconsumidoreso agricultomoqualéfeito
um investimentomonetarigoor partedo consumidono iniciodo
cultivo (ou mensahente)paracobrir os gastosfornecendagssim,
um capital inicial. Em troca, os consumidoresrecebem
semanalmente 0 6 Acdnterddrutas, verduras)egumese, em
aguns casos,outros produtosda fazenda,como queijo e pao
(ATTRA2006;CASELOBRANC® al.,2011POLEGRAY2013;
USDA2012. Omecanismdecomercializac&5Asurgiuno Japao,
na décadale 1960,como nomeTeikei Na ocasidoconsumidores
procuraamalimentosegurose osagricultorebuscavammercados
estavei$BOUGHERARAaI.,200; USDA2014).O consum@or
meiode CSAseespalhogpelomundo.Europae Estado$/nidosda
AméricdEUAontabilizaro maiornimeradeCSAsadastradas.

Asvantages quea CSAproporcionaaoagricultoreferem
seagarantialavendalosprodutos garatia decapitainicialpara
a producace assisténcitécnicaJaasdificuldadesompetenao
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planejamentaa producdoe manutencaalo plantio(CASTELO
BRANCQ011).

AsCSAgaraterizamsepor acdesoltadasa justicasocial,
segurancaalimenar, susterabilidade, alimentacéolocal e
gualidadalimentarPolee Gray(2013)emumapesquisaom565
consumidorede umaCSAem NovaY ork,puderamafirmarque,
na opinido destes consundores, os beneficiosque a CSA
proporciona a garantiade produos frescoslocaise sazonaisO
perfil dos participantesdas CSAamericana® constantemente
investigadmas pesquisag) quelhescaracterizaomomulheres
em maioria, com idace média de 40 anos, ensino superior
complete participanteleoutrasassocigbefPOLEGRAY2013).

A primeiraformacaale CSAno Brasilocorreuno Nordeste
por meioda Associacgparao Desenvolvimenida Agropecuaria
OrganicdADAO)no Estadalo Ceaa. Segundy anamoto(2006),a
orientacaparaa criacaalaassociacgmartiudoagronomdrichard
Charity,o0 qual conhecews principos da CSAquandorealizava
estagima InglaterraDe acordocomo autor Yamamot@2006),a
ADAGQGiniciou a utilizagaada CSAem abril de 1997, inspiradanos
principiosda CSA,com 27 consumidoresirbaros da cidadede
Fortalezaym agricultordointeriore um técnicaonsultorA ADAO
€ umaassociacate economiassociativaolidariae de comércio
justo.Maisrecentementapanode2013foi criadaa CSABrasil por
HermannPohlmannuma associac¢asan fins lucrdivos quetem
comometaauxiliarnasagdesie agentegjuequeiraminiciar uma
CSAe necessitande direcionamentoA CSABrasiloferececurso
sobrecomacriare gerenar asCSAsA associacatambéntdivulgao
movimentamasmidiase é responsave@elorecere crescimentdo
movimentamopaig CSABRASIL2014).

Destamaneira,em razdoda recenteutilizacdoda CSAno
Brasil esteartigopretendewcaracterizansprodutors vinculados
as CSAsloestadale SaddPaulo/Brasiho queserefereasvariaeis
sexorenda,tipo demaodeobrautilizadana propriedaddjpo de
manejoda producaotipo de certificacdoplanejamentqgara a
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comercializacaausto para comercializacom a CSA,tipo de
acordo entre os agentes,entre outros. No tépico a seguir,
apresentsse 0s materiaise méetodoautilizadospara se obter as
variaveigleinteressalesteestudoOsresultadog discussdesio
apresentadasmsequénciaporfim, asconclusée

2 Materiais e métodos

Tratase de umapesquisale abordagenguantitatia, com
naturezaaplicadaoobjetadeestudaCSAe descritivaguantosos
seusobjetivos.O métodopara a realizacaalesteestudofoi o
survey utilizando como instrumento de cokta de dadoso
guestionario. A populacdoda pesquisacorrespondea 12
produtaes distrituidoseml4unidadesle CSA.

A amostrade produtoresfoi coletadgpor meio de corte
transversalfomandese como unidadede analiseas CSAsdo
Estadode SdoPaulocadistradagunto a CSABrasil. Os dados
foram coletadogunto aos produtoresem dezembrade 2015e
janeirode 2016.A amostrarepresenté®d1,6%da populacéale
produtoresdo Estadade SdoPaulovinculadoss CSAssendoll
entrevistadosVale observarque exisge uma CSA can dois
produtore® quatroCSAsomum mesmarodutor.

O questiaario aplicao aosprodutoredoi construidaom
baseemreferénciamternacionaisobreo temae estruturada@om
guestdetechadagueidentificavanmformacdesobreo perfildos
produtores(género,idade,escolaridadeyenda, motivacdoem
participarda CSAaspetosfinanceiro® de gestaagelacionadoa
producagpara CSAe tipo de acordocom os consumidore<Os
dadoscoletadoela pesquisaforam analisadogpor meio de
estatfticadescritva, utilizandoplanilhascompiladasm software
deplanilhagletronicas.
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3 Resultado® discussao

A amostrado presenteestudoé compostgpor 63,3% de
produtoresdo sexomasculince 46,7% do sexofeminino,todos
responsavepelomanejadaproducie comercializacdooma CSA.
Os1l1produtoresatendenjuntos840 familias,quecorrespondera
96,5%dasfamiliasvinculadasis CSAglo Estadade SdoPaulo.O
Quadrd.apresenta nimeradecestaslistribuidgpor cadgrodutor.

Quadrol® NumeradefamiliasatendidapelasCSAsloestadaleSadPailo
entredezembrale201%janeirode2016

Produto . FamiliagDez/2015
r(es) CSAmunicipios) eJarf/2016)
le2 Araras 15

3 BauruBotucatuQurinhose SadPaulo 322
(unidade®inh@&oseButan§)

4 Boituva 54
5 Campinas 100
6 Indaiatuba 70
7 Presidete Prudente 30
8 RioClaro 35
9 SacCarlos 84
10 SadPauldunidadeéMicael) 45
11 Vinhedo 85

Total 840

FonteDadoslaPesquisa.

Os produtores vinculados as CSAs utilizam
predominant@ente mao de obra familiar, contudo,46,6% dos
pesquisadaogfirmaram contrair maode obraeventualmented
manejo organicoé praticadopor 81,8% dos agricultoresda
amostra,0s demaisutilizam o manejobiodinamicb Entre os
produtorespesquados, 100% fornecemverdurase legumes,

4O mane biodinamicintegrao conceitalesistemale producdmrganicasegunda lei brasileiran®
10.838e23dedezembrde2003.
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enquanto45,5% fornecemfrutas, e 90% fornecemleite. A
certificacddosproduto< utilizadgpor 54,5%dosagricultoresA
maioriautilizao sistemaparticipativalegarantigd SPGE somente
um agricultoré certficadopor sistema de terceiraparte. Cabe
ressaltaguealeibrasileiran® 10.831de23 dedezembrae2003,
garantea isencaala certificacd@arao produtoorganicoque é
vendidodiretamenteao consumidompor um agricultorfamiliar
afiliadoa umaorganizacdaecmtrolesociaBRASIL2003).

Osagricultorevinculadosis CSAsanalisadamesteestudo
caracterizarse como agricultoresfamiliares, segundoa lei
brasileiran® 11.326GJe24 dejulhode2006.Estaei estabeleae
parasercaracterizadagricultorfamliar, o produtordevepraticar
atividadeso meiorural e seemuadrarnosseguintesequisitos
simultaneamentéreamenorou iguala quatromédulodiscai8
as atividadegle trabalhono estabelecimentteveser realizado
predominantement@or mao de olra familiar, a renda do
produtor deveter uma porcentagenminima provenientedas
atividadegcondmicadesenvolvidaso estabelecimentodirigir
seu estabeleciment@om a familia. O agriculor encontra
vantagenaoseenquadranestadefinica dalLei,pode-secitar:ter
acessoas politicas publicas e a possibilidadede adquirir
empréstimosoriundosdo governofederalcom taxa de juros
inferioresasdemercad@ mercadosstitucionais.

O mecanismdinanceirode empréstimdoi adquiridopor
633% dos agricutores pesquisadoPentreos que adquiriram
empréstimo85,7%o0 obtiverampor meiodo ProgramaNacional
de Fortalecimentala AgriculturaFamiliar (PRONAF) 14,3%
utilizaramo empreéstimgessoalPerguntad@aosagricultoresla
amostragualafinalidadalo empréstimoa maioriarelatouquefoi
parainvestimentmapropriedade.

A CSA¢ o inicomeiodeobtencaalerendapara45,5%dos
agricultoresysdemaigsespondentdémsuarendacompostaela

5 Omdduldiscak umamedidaleareadefinidgeloEstad@umunicipio.
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vendade seusprodutoscom outros canaisde conercializacao,
como,porexemplofeiras O Quadrd® apresentadistribuicaaos
dadogpaaaparticipacddaCSAarendadosagricultores.

Quadro2 ¢ Parcelalarendadosagricultoregueprovéndacomercializa¢ao

comaCSA
FaixadeParticipagédo Frequéniaabsoluta Frequénciaelativa
100% 5 45,4%
99,9%)] ---| 70% 1 9,1%
69,9%|---| 40% 4 36,4%
39,9%|---| 10% 1 9,1%
Total 11 100%

FonteDadoslapesquisa.

Para a maior parte dos produtoresa remuneracao
provenientela CSAfornecaimarendacomplematar. O riscoem
se dedicarexclusivamenta CSAprovém da instabilidadeno
nimerode corsumidorevinculadosis CSAspoisa maioriados
acordogcontratosyealizadoentre os agentesiao estabelecem
um prazominimodevinculoPouca&€SAsesguardarsequanto
a des#ténciarepentinade seusconsumidores, acaadentificada
paraprecaveedasituacae a utilizacaalechequeomaogarantia.
Ochequée descontadeasm consumidondorealizeo pagamento
do més ou nado avise 0 desligamentada comunidadecan
antecedérgipoisassimo produtorteraum mésparaseplanejar
semaquelemontantedoconsumidor.

Os agricultoree as CSArealizamum acordo(formal ou
informal) pararesguardaga relacaade comercializacdntre os
agentesEntendese comoacordadformal aquelesmparadospela
lei, e informalo acordoverbal Esteacordce realizadana maioria
dasvezegor meiodo articuladorda CSAgsteé o representante
detodososconsumidoresorganizaasentregag pagamentosos
demaismembrosiacomunidadeO Quadrd3 apresentaa relacao
entre o tipo de acordo(formal ou informal) can a forma de
elaboracadoacordgaracalaprodutorpesquisado.
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Quadro3 ¢ Relacadoacorddqformalouinformal)e elaboracafndividualou

coletivo)
Tipo deacordo F F)rmade Elaboragdo Total
Individual Grupo
Formal 3 4 7
Informal 2 2 4
Total 5 6 11

FonteDadoslapesquisa.

A maioriadosacordogjueos agricultoresealizancomas
CSAséaoinformaisassimp agricultomaopossuum documento
gue esclarecaeusdevees e direitos Contudo,a maioria dos
articuladoresdas CSAsrealizamum acodo formal can os
consumidoresp que se reflete em uma segurangapara o
agricultor.Em trés CSAs s agricultoresrealizamo papelde
articuladoresficando responsaveipelos pontos de entregs,
distribuicdodos alimentose pagamentalos clientese, nests
casogpsseusacordosaonformaisindividuais.

O acordanformalapresentdesvantagearao agricultor,
pois a qualguermomentoo consumidorpode abandonaro
compromissoO abandonorepentino do consumidorleva a
diminuicaalosrendimentoslo agrcultor,o que podeagravasua
situagcadinanceiraprincipalmentese a rendado agricultorfor
totalmentelependentéaCSA.

Osmotivosqueinfluenciamos agricultores particparem
deumaCSA foraminvestigadopelapesquisssendaapresentado
naFigura2.
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Figura2 ¢ Motivogyueinfluencianosagricultorea participarendeumaCSA

poluir menos o meio ambiente
(transporte)

proximidade com o ponto de entrega

proximidade com o consumidor

motivos ideologicos

tecnologias existentes

facilidade de produgio

risco financeiro reduzido

facilidade de venda/cliente

pregos bons de remuneragdo

[
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nenhuma importancia ¥ Pouca importincia ~ ®Indiferente

EImportante B Muito Importante

FonteDadoslapesquisa.

OsdadoslaFigura2 indicamqueosfatoresddemotivacéae
maiorimportancigaa osagricultoregomercializaregomuma
CSAséo:ambientaisproximidadecom o consumidoe pontode
entregamotivosideoldgicosiscofinanceiraeduzidce facilidade
de venda.Os motivos com menor importanciaou nenhuma
importanciasdoastecnologmexistentestacilidadele producae
bons precosde remuneracaddO motivo facilidadede producéo
correspondewa grande maioria dos produtores,60%, com
segundcessesnao existefacilidadede producéona agricultura
independentemerdequemsejanbsconsmidores.
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A aiacaadeumaCSApodepartir dainiciativado agricultor
ou dos consumidorespodendoencerrardiversasdificuldades.
Buscotseidentificarasacdesle planejamente treinamentalos
agricultoresintesdo inicioda producagaraa CSAO Quado 4
apreserd a frequéncialasrespostagdosagricultoreparaalguns
itens estabelecidoValeressaltarque os itens apresentadosos
agricultorepodianserescolhidosoncontantemente.

Quadro 4 ¢ Planejamentdaproducéo

Planejamento/treinamergmtermosde: Frequéncia

Precificaa cestaleprodutos 6
Oquantaproduzir
Comadefinirpontodeentrega
Comaoroduzir(praticasgricolas)
Embalagerd$osprodutos
Transporteloproduto
FonteDadoslapesquisa.

RINW|~O

No Quadro4 é possivebbserar que nenhun dos itens
sugeridosocorreu para 100% da amostra.Das atividadesde
planejamentoa que apareceucomo maior frequénciafoi a
precificacada cestade produtos.e este item é corstantemente
discutidanasCSAgpoisnamaioriadasunidade® precopraticad
para os produtosorganico® menorque o precode vendaao
consumidome tais produtospelossupermercado$:oi possivel
observadurantea pesquisa locoqueoscritériosde producace
distribuicadicamacargadoagricultor.

Paraverifi@ar seosagicultoregealizavananalisdinanceira
desuaproducaofoi perguntada elesserealizavano calculado
custode producéopara comercializacom a CSA,72,7%dos
agricultors indicaramrealizarestacontabilidadeédsagricultores
gue comerciBzavamcomoutrosmeiosde distribuicdogue néo
somentea CSA,explicaramque o calculodo custo total de
producacerarealizada@onsiderando quantodesembolsavana
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proprielade no més para producéadotal,e desseanontantegasto
subtraiamguantidaddeprodutogdestinadoa CSA.

4 Conclusdes

Este artigo analisou as caracteristicaglos produtores
organicowvinculados CommunitySupportedigriculture(CSA),
tais como % da renda proveniate destemecanismotipo de
sistema produtivo, e aspectosfinan@iros e de gestdo da
propriedadeA coletadedadogunto aosprodutorevinculadogsis
CSAsdo estadode SéoPaulono primeiro trimestre de 2015
ocorrevemdezembrale 2015 janeirode 2016 A amostradeste
estudorepresente1,6%dos produtoresvinculade a CSAno
periodccitado.

A CSAé um mecanismale comercializac&waracterizado
comocanalcurto de abastecimentalimentar.Os principiosda
comunidadéomam dimensdesociaisecondmicas ambientais.
Comodimenséaasocial,podese citar a valorizacaalo produtor
rural e do alimento produzido por ele, a aproximacaodo
consumidourbanocoma terra e como produtor.A dimensao
econdmiceefereseaoconsumdocal,guemovimenta economia
loal. Adimensd@mbientafazmencaa sustentabilidadpgis,a
producaalosalimento®rganicos/biodindmicos/outreoutiliza
agrotoxicose o alimento percorre pequenasdistanciasno
transporte.

Os produtores que comercializam sua producao
exclusivameatcom a CSAestdodiantede um risco financeiro
ocasionadapela fragilidade do acordo com o consumidor.
Salvaguarda®ntratuaislevenserelaboradagsararesguardaos
interesseBnanceiroslosprodutorespoisdiantedo atualcenario,
0 casumidor deixa de participar da CSArepentinamentes
geralmente o produtorque arcacomo excedentda producéo.
Valeressaltalque as CSAscom maior nimerode consumidores



64| Convergénciamtreoscamposlacomunicacddemocraciagestdosocial

apresentammelhor estrutura para garantir os interesses
financeirosloprodutor.
OsprodutorevinculadosisCSA®rasileirasémelementos
gue se assemelhana outros produores de CSAs,como as
americanasAlgumasdas semelhancaeferemse aos sistemas
produtivosadotadosem que na maioria utiliza o manejoda
producaamrganicce a utilizacaade outros canaide distribuicao,
alémdasCSAsQuantoasdiferencadoi obseradoquenasCSAs
americanasé usual a contratacdode trabalhadoresnas
propriedadegnquantmasbrasileirageralmentamaodeobraé
deorigemfamiliar,e muitasveze&xclusiamentefamiliar.
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lintroducéo

Aoproporum breveresgatdistoico sobreo desenvolvimento
decomunidadeso Brasile fazerumaligacaaoma atualrealidade
dos pequenogprodutoresrurais em relacaoas politicaspublicas
destinadagessesetor deparssecomconceitosobrecomunidade
sociedadgue s@ fundamentaipara a compreensado processo
sOcioestruturalem quese assata todaa agcdoquelevaa vontade
humanae socialtdobemexplicadaor Brancaleon@008).

Outrosfatorescomo:instituicbesnormasdeciséegrupos
deinteressesimplememicacsdodecsivosaoresgatan chegada
da propostado Desenvolvimentole Conunidadeno Brasil.
Vontadesocialigadaaosinteressepublico® aspressdemternas
e externagpdemem movimentoa economiapolitica,ideologia,
culturae diversosaspectosociaisde um pais e suapopulagéo
(BRANCALEONI08).

NoBrasil,0 desenveimentode comunidadesstaligadoao
impulsonorteamerican® a IgrejaCatélicae a Organizacadas
NacoedJnidas(ONU) entre outras particularidadeslas partes
dominanteslTidocomoumatéamica socialpodeter umaaplicacéao
racionatlopodempapular.

Quandaloseusurgiment@ desenvolvimentw paisp que
seviu naofoi atdoapregoadaansformacadaqualidadelevida
dascomunidadegrurais, umavezque eraum de seusintentos,
sendaque osespecialistagioa colocarana servicadeinteresses
locais e/ou regonais do pais; talvez por nao ser possivel
ultrapassaros interessegle conveniéncias poder de grupos

6 Comoexemplado impulso,podese pontua o processala extersdorural no Brasilque sofreu
influéncianorteamericanalo professodohnB. Greefingdiretor da EscoléSuperiorde Agronomia
Veterinariade Vigosae exdirigenteda AmericarinternationalAssociatiofAlA), uma institugao
filantropica presididapelo Sr. NelsonAldrich Rockefellef19081979),americanomissionarioe
capitalistaitadono Programale metasde Juscelin&ubitschekkomoinspiradordaideiado crédito
rural (HAAG2009). Paraumaanalisemaisaprofundadaobreo envolvimentadosRockfellecoma
assisténcigécnicae extensaoural nacionalPeixot2008) sugereconsultaostrabalhosle Fonseca
(1985)Quedd1987k Oliveirg(1999) citadgpor VIEIRA2016p. 26).
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nacionaisuexternogjuebuscavamombatea nova(paraaqued
época)idedogia que se aproximavada Américalatina e se
espalhavagelo mundo apdsa Il GrandeGuerraMundiale até
mesmaluranteseuprosseguimenfdMMANN1980).

Asclasseslominanteslo mundoconhecidéravavamuma
lutaideolégicayndesesobressamo capitabmo e o socialismaA
grandepoténcianorteamericanae destacaa atravésda Social
Welfaree juntamentecomo Grupode Trabalhdnteramericano,
propunhannovosespacos territorios paraimplantarideaisde
um EstadaleBemEstarSociaterdoemvistaaideiadequeeram
nassociedadgmbres;

Ondaumaaltapercetagendapopilacd@areceeoportunidadde
participacésocialaaplicacddoDesenvolvimenttieComunidadé
0 caminhomais curto e racionalde superara marginalizacéo
socioeondmicautural e politicae congguiratributogmaisjustose
em uma nova ordem Socia (BRASHMinistério do Interior.
SUDESUSBintesdeTrabalhoapresentadagmsreunidesloGrupo
de TrabalhdRegionalnteramericangobreo Desenvolvimentie
Comuidadedos pages do ConeSul: 1965¢ 1969,Porto Alegre,
SUDESUL/DEA3,5% parte, 1969citadgpor AMMANNL 980).

Consideradaomoumatécnicasocialp desenvolvimentie
comunidadesareciade tornar mais clarosalgunsconceitoga
mencionadogomo:participacégocial, sociedade comunidade.
Paraissoé necessarievertantoascondgdeshistoriceestrutural
guantoconjunturale quaisasintencéeveladau manifestadas
noestimula participacaAMMANN1980).

Deacordacoma mesmaautorag importanteo entendimento
dasarticulagbegpoliticgjuridiceideoldgica@omoinstanciasnfra e
superestruturalima vez que o desenvolvimentde comunidades
representavaoliticae ideologicamenta propostade organismos
internacionaig suasdassedirigentesjnclusve uma medidapor
seusntelectuaisomaapoicdoEstaddrasieiro(AMMANI, 1980).

De tal modo para a elaboracaalo presentetrabalho,foi
utilizadoo métodode reviséode literaturae a luz da dialética
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hegelianagdentro da perspectivaodldgicacritica aleméae dos
tratadosda Escolade sociologiale ChicagoO objetivofoi o de
revisitar teoricamenteo periododa chegadado conceitode
. $0A0Y g elddd Ay wadBrasi, passandpor seus
desdobramento® meiorural atéa criacaale politicagpublicase
sociaiparaessesetornacontemporaneidade.

2 Oshomense a sociedadeplanetaria

A estruturacaala sociedade de todasas relacdesociais
decorreda vontade humana (conceitocunhadopelo aleméo
Ferdinand Ténnies em 1887) € um processolinear de
desenvolvimentodas sociedadesEsse processo abarca a
paticipacamocialondeossujeitosestabelecemultiplasrelacdes
sociaigque se materializanrmas comunidades na sociedadeA
participacaeociak o atode,alémdeparticipardo processeodal
através das relacbesestabelecidasncluindo ai as vontaes
realizadsaou sofridasqueconstroiou destroioutrasvontadesje
também poder usufruir do produto produzido,medianteseu
trabalhgrodutivof BRANCALEONI08).

Nessesentdo, o de usufuir dos produtosproduzidosa
participacasociahdoseesteneatodosos sujeitoslasociedade.
Muitos ficam a margem,devido a diversosfatores:falta de
emprego,subempregaque ndo ofereceo necessarigara a
sobrevivéncigyoliticaspiblicasque ndo atendema maioriada
populacaentreoutrassituacbessteprocesse tratadgpor Karl
Max como referizagdodo trabalhador, que trabalha pela
remuneracae naotem acess@osbensqueelemesmaoatuana
producd¢THIRYCHERQUEZ007).

Devido a baixa caisdo entre os atores envolvidosna
elaboragadaspoliticaglblicase exguoenvolvimentgociadas
comunidadesnos diferentes espacos geograficos, resulta
adversidada® processdasformulacdedaspoliticagpublicas.
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A formulacaadas politicaspublcas, sofredificuldadegm
muitossetore® areassendaquesomenteo munidpiondoé mais
considerad@omo a unidadeterritorial para o enquadramento
dessagoliticase processogcondmicossociaise ambientais.
Mencionaemunicipigor entendergue hesseespacterritorialé
guesedesenvolvemscomunidadedlias comunidadeasrelacdes
sdovistascomoum conjuntosaointimas facea face perpassadas
por lagosafetivoexclusivoAsrelacdesocietariaseconstituem
por seremde domhnio publico exterior, semnecessidadie lacos
afetivogIPEA2013).

Brancieone(2008) apontague um corpocomunitarioja
existiriadesdeantesda constituicasocialde individuose seus
fins. Desde antes da real participacdosocial mencionada
anteriomente. Nas relagcdes sociais da comunidadetemos
elementodeumaculturaholistica,porhombregjuesesienteny
saben como perteneciéndosenos a otros, fundadosem la
proximidadnaturaldeseusd A y t &r@NNAESL942:45¢itado
por BRANCALEONE)OS p 99). Estdelecendm ligacadodesse
corpocomunitariogascomunidadesda participagosociatoma
guestaaosterritorios,mencionarseosmunicipios.

Segund@bramovay{2006),0 territériondoé séanocaale
espacofisico, ndo é sé geograficaja que as socieddes se
organizandeformaa utilizaremossistemagaturaisqueapoiam
suareproducaosendadfrutos destasFazend@ssdigacédoge nédo
esquecendque a vontade(ou ndo) doshomensimplicamsuas
habilidades sociais, cooperac¢do, modelo organiacional,
centalidadee objetivogparapoderserealizar,voltase ao tema
. @senvolvimeéadeComunidadeo” a d Ag 0 - Vv

2.1Achegadalo. $ 6 A6 y g pdeGomiinidgdad' a d Ag O -
Com a deflagracdala . ' A 6&aadddtre a Unido das

RepublicaSocialistaSoviéticagURSS) e os EstadodJnidosda
Ameéricado Norte quevisavaa primazia politica econémica



74| Convergénciastreoscamposlacomunicacddemocraciagestaosocial

ideoldgicae com o avancoda ideologiasocialistgpelo mundo
(principalmentespaises®rientais)pspaisesapitalistasentiram
um perigoiminentee crescent@arm seusinteressesA recém
criadaONUpropdea socialdemocracegbuscacamnhosparaa
garantiadaordemsocialpresevandoo mundolivre deideologias
capazedeenfraqueceasdemocraciaBaratal intento,erabasilar
0 combaté pobrezanospaisesnas pobres subdesenvolvidga,
gueestaeravistacomoum entravee ameacaodesenvolvimento;
e principalmentemais receptivaao socialismo.Desejavae
preservamercado§a conquistados outrosem potenciafasede
conquistal AMMANN1SB0).

O govero norte american@uedesdea || GrandeGuerra
Mundialavan¢gdo planoda assisténcigecnicasobreos paises
pobrescomdestaquearaa AmériceLatina passandaagircom
maior amplitudee intensidades estabelecendmnvénigparaa
pronogdo do cresomento e desenvolvimentoecondmico,
perpassandwor incrementoaodesenvolinentodecomunidades
ruraismuito pobrese quasesem/ounenhumatendimentestatal.
Em1942p Brasile osEstado$)nidosddaAméricdEUA)celebram
um convéniqunto aoentaoMinistério da Agriculturano sentido
defomentata producaaealimenis,eraumaformaderesponder
a preocupacaguantoaopensamentdeque. ppAvosfamintos
tém mais receptividadeéx propaganda p U Ay @MMANN,
1980,p. 3). O autor complenentaque es& mesmoconvénicse
estendeaté 1944 mantense no quadrotécnio de assistaciae
extencaoural variosorientadoresstrangeiros.

Contudo, nas comunidadeshabitos e costumes séo
principiogyeraisqueasorientam;sdoculturais(tBRANCALEONE,
2008).CompdmentaAzevedd,986que:

Culturaé o conjuntalesentido significacbedevalores padroes,
incorporadog subjacentegosfendmenoperceptiveida vidade
um grupo social concreto, conjunto que consciente ou
inconscientemengevividoe assumidgdo grupocomoexpressao
propriade suarealidaddhumanae passale geraca@m geracao,
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conservadassimcomofoi recebidoou transformadaefetivaou
pretensamenfeeloprépriogrupo (AZEVEDQ986p. 336).

Destemodo paraqueo atendimerd ascomunidées rurais
fossamaisefetivoe intensogranecessariatuarfrentea cultua,
utilizandadoshéabitoslasprépriascomunidadeparatransforma
las efetivaou pretensamenté&endaassim,em 1945¢ celebrado
novo acordo;agorapara a educacaaural. O Acodo (assim
chamado)oi resultané da colaboracaentre o Ministé&io da
Agrialturado Brasile a organizacddenominaddnter American
EducationaFoundationlinc (corporacd@americanaubordinada
ao . / 6 Gob tnt@r American! 0 0 & Peedntia vi d g p a
aproximacaanteramericananedianteintercambiadntensivode
educacdojdens e métodospedagdgicoentre os dois paises".
(BRASILMinistériodas Relacde®ublicasAtos Internacionais.
(230).RiodeJaneirol 946 citadbAMMANNI1980p. 30/31).

A ComssZo BrasileireAmericanae EducacadasPopulacdes
Rurais(CBAR) € um dosresultadoslo Acordosendogueem seus
guadrosabrigavantécnicosmericanos brasileirosatuavantomo
corpodeespecialistgmraeducacanural, e bolsagle estuds para
guemfosse se capacitanos EstadodJnidos Astécnicasitilizadas
pda CBARgran as missfesurais, cinemae teatrositinerantes,
museugcirculantesentre outras.Eramtécnicapem interessantes
guepromoviamconhecimenttevandanformacbeaosmoradores
do campo, sem acessqou com poucoacessops novidadese
facilidaésdasocieddeurbanag AMMANNL980).

Brancaleong2008) colocaque sociedade? regida por
principios relativos que orientam as a¢fesdos individuos, e
predominamas convencdedA intencdo,dém de alfabetizaros
moradoreslascomunidadesirais,eraa delevaraideologidiberal
capitalistados EstadodJnidos;ja se estendende firmandooutro
acordaomo MinistéricdaEducacéwejsand@educacaadustrial.

Garantese, com essasmedidasa vinculagaala ideologiee dos
interesseamericanosantono meiorural, comonasareasirbanas
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e,emtaiscondi¢cdesevaigestando embridado Desenvolvimento
deComunidadeopais(AMMANNI980p. 31).

Era necessarioriar meiosnéo sdideologios mas,também,
financeirogpara o suporteao desenvolvimentpretendido.Em
1948surgea Associacate Créditoe Assisténci®ural(ACAR)
sendoqueeraa primeiraformade umaorganizacade politicas
publicagparao meiorural. Objetivaa o crescimeio daproducao
pecuarig dascolheitasgricolad)aseadaso modeloameriano
deextensaagricolalda ONU pelogdosdosanosl 950conforme
nosdizAmmann(1980)sistematizadivulgao. $ 6 A onyeltd
de# p U Ay @ 6otndadsBluciopara integrar os espagosia
populacdaom projetosde desenvolvimentnos meic rurais.
Resulteentaca definicaaeDesenvolvimentieComunidade:

Processatravésio qualos esfor¢oslo prépriopovoseunemaos
das autoridadesgovernamentais;om o fim de melhorar as
oondicdegcondmicaspciai® culturaisdascomunidadegtegrar
essascomunidadesa vida nacionale capacitdas a contribuir
plenamentparao progressado pais(CBCIS®esenvolvimentte
Comunidadedrbanas RuraisRiode Janeiro1962p. 25). (Esse
conceitdoi definidgpelaONUem1956).

Pautadonessegressuposto$os anos1950¢€ iniciadaa
MissédoRural de Itaperunano Rio de Janeiro.O objetivoera
verificarum programanacionatie melhoriade condi¢cdede vida
comos determnantesdo Degnvolvimentode ComunidadeE, ja
em seurastrosaocriadagdivesascampanas/programasficiais
paraatendemlosobjetivogpropostosEm1952emosa Campanha
NaconaldeEducacaBural(CNEREfomo MinistéricdaEducacao.
Em 1956a Associdp Brasileirade Créditoe Assisténci&ural
(ABCAR}ujoobjetivoera:. y tabadsistériaasfamiliasrurais,

" Oobjetivaprincipalera o dedesenvlveragte deextensaaural, bemcomoa elaboragade projetos
para facilitar o crédito subsidiadgelo governo,aos agricultoresgeste de constituino principal
instrumentofomentadordas politicasagricolasque levou a modernizagddo camp no Brasil
(HESPANHORQQ7).

a

a o
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principalmentatravésdo créditosupervisionade de atividades
deextensd® 0 A 0 GARIKIANN]II80p.35).

Seguindoo pensamentodo desenveimento na area
agricolaAmmann(1980)apontaqueem 1955 criadoo Servigo
SocialRurd (SSR),que em 1959,passaa financiare melhor
oragnizamsexperiénciasrganizacionagascomunidadesirais,
para desenvolvee recuperarseuspotenciaisEra vinculadoao
Ministério daAgriculturaNessdasehao envolvimentade érgéos
da ONU,dente elesa UNESC@OrganizacaddasNacOesJnidas
paraa Educacgad;iéncia Culturajfomentando debatecercale
diversos temas como: educacdorural, financiamento e
desenvolvimémdecomunidades.

Paralelo e em conformidade com o0s programas
governamentaida épocaparao trabalhocomas comunidades,
haviaa participacaala Igreja Catdlicafundamentadaobreas
comunidadesclesiaisde Baseque desenvolvdrabalhosem
missBesurais buscandsuaconsolidacdo & & adé aidcdade
CentroSo@ 8 @MMAN,1980p.51).

OsCentrosSociaigeramoslocas dereunibeslacomunidade.
As MissdeRuraistinham comoconvic¢céale que na educacade
baseseencontrariasolucéparaochanado. & 4 & A & ¥epadad O -
retirar as comunidadepobresda maginalidade(de ficarema
margem da sociedadelesenvolvida)ldeologiae processode
desenvolvimentse misturamna tentativade combatea pobreza.
Como avancardo tempo, séo criadasdiversaspaliticas para o
atendimentasfamiliase comunidadasiraistAMMANNL980).

2.20combateapobreza

JosephinaAlbano (1961) define o Desenvolvimentale
Comunidadeomo. A firocessale mudancaulturale6 g a g 6 @ 6 0
(BRASIL/SSR\naisdo Senmario Nacioal sobreCiéncia$ociais
e 0 de ComunidadeRural. Rio de Janew, 1961 p.88). Nesse
process@ a comunidadejue deveanalisar,conhecee buscar
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solugcbeparaseusprincipaigproblemastendoparatal objetivoo

apoiodosoérgaodocaise asredegdesoldariedadenicroterritorial.
E necessariaparticipacédeliderese grupodocaissupondaue
haver&umamudancaulturalparaquea populacépossasairda
inérciaparaa atividadee a cooperaca®orfim, . ériacde uma
estruturaadminisrativaquevise aocompletalesenvolvimentia
OpuAYy 4AMMANNLIIBO0P.70).

Entréanto, a criagdoda estruturaadministrativague visaa
mudancaependéealgungjuestionamentesiebataleinteresses.
Souza(2006) fala sobrea importanciadas polticaspubli@s das
instituicbes: a 6 @& mddasque regemsuadecisdoeldoracio,
implementacde d g 6 U ¢SOBZAIDO6,p.20)e apontaa teoria
de H. Laswell(1936)comoa mais conhecidapnde. 6 6 0 @ AS 6 A
analisessobre politica puablicaimplicam regponder as segintes
guestdesQuemganhao qué,por quée quediferencad o Blesse
sentdoseestabeleaedidlogaentrecientistagjruposleinteresses
governosCombatea pobrezaemostraimportantenachegadao
. $06 A0V g e d @ AF wdg@isgdandm todo(aNagio)
era mais importantedo que o individuo,institucdes,interesses
proprios;afinal,naquelanomentose combatiacontraoutro modo
de producdoque se pretendiahegeménicem detrimentodo
capitalismoe praticamentedividia 0 murndo em duas pates
(capitalistassocialistagsOUZA006.

Houveapoiogowernamentaho planejamentdasacfesnas
capacitacOeke quadrogécnico® no chamamenta participacao
popularno campo,contudoo Estadosofriapressdegxternase
passaraa sofrer pressde internas,conformeessaorganizacao
popularno campose organzava.Surgemas LigasCamponesas
(um fator de presséaointerna), que procuravauma mudanca
estruturalem relacdca possee propriedadala terra, ndo sé o
desenvolvedascomunidadeno campojmas estendia assunto
paraa reformaagraria.Buscavae uma transformacéa longo
prazo,exigidapelasclassepopularesio campo,e uma politica
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publica que atendessessesanseiosalém da necessidadde
combateapobrezamascomunidadasiraist(AMMANNIO80).
Guanziroll(2014), apontaqueentreasdécadadge 19® e
1990 faltou uma definicao especificapara a economiae
comunidadegurais, 0 que ocasionava falta de um trabalhoe
meiosapropriadoparao desenvolvimengfetivodessapditicas,
ocafnandoé&xodorural eaumentanda pobreza.

Entre las décadasle 1960y 1®0 se hiza uso de una definicion
restrictadelaspoliticasagricoladp quetrajocomaconscuencigue
millonesde agricultoresle bajosingresosjuedaseal desculgrto
em susproblemasestructurales.Ello ocasionanigraciones: las
ciudadsy un padrd depobrezaamel campacercan@ losniveles
africanogGUANZIROL2Q14p.2).

Verificasequesomente propostado. $ 6 A6y g [uél g @ i 6
# b U Ay ono Brasihdofoi suficente paracombatera pobreza
no campo,faltavammeiosmais concetos que resiltassemem
maioreficacia.

Passadaquelenomentala. 6 A @ & @ndreaspoténcias
mundiaise a necessidadie tomadadeterritorioscomomercado
de producdce de consumoa canjuntura séciepoliticapassola
focar grandesmercadosnterna@nais e estuturas produtivas
maiscompetitivasComessamudanca olharparao campce sua
populacatambémmudou seanteseraumaquestaaecombater
a entradadeumaideolog quenéoa liberal,agoraa questae®ra
de comoatender fixandoa populagd no campoe tornandoo
campoe seusprocessomaisrentaveisSouza2006),apontao
ciclodaspoliticagpublicacomaoum:

. 0 aelibefativdormadopor variosestagio® congtuindo um
constituid dosseguintesstagiosiefinicialeagendagdentificacao
de alternativas, avaliacdode opcdes, selecdodas opcdes,
implementacamavaliacd(c0UZA006 p. 30).
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Para a soluéo, ou a tentativade solucdogdos problemas
geradosio campa necessarique estesejamdefinidos entrem
na agendado governo. Apés isso, serdo avaliadospelos
participantesio processalecisérioque criardo,ou ndo,planos,
projetose programasde acordo com 0s gruposde interesse,
respondendaquelagperguntagd mencionaas: quemganhao
gqué,por qué,e paraqué(SOUZA2006),é a arenadedebateslas
politicapublicas.

Detal modo,no combatea pobrezano campop pontode
partidaega no problenaa serenfrentadolpgoa persuasdéuma
formade seconstruirum consensparaa criacaale umapolitica
publica,que atendaessaquestdoumavez que,ja extrapolow
campofoi paraascidades setornougeral.O trabalhocomo
Desenvoinentode Comunidadefoi apena® pontodepartida.A
pobrezajuese mostravehomogéneasinculadaquelaealidade,
contemporaneamengevista comofenémencheterogéneaqyue
atinge as diversascamadassociaisque vivem em um circulo
cumulativo de ausénciae/ou insufiténcia de rendimentos,
habitacdesdegradadasanalfabetismoyivendo num presente
infinito, semperspectivdefuturo(CARVALHQ997).

As diferentes conjunturas macroeconémicagouxeram
diversasormasdepoliticapublicayoltadaparaascomunidades
rurais e para o enfrentamentala pobrezaja que a pobreza
assumeum carater excludentee € preciso trabalhar essa
desigualdadmciabueafetatodopais.Schneidee Cassof2014),
explicamtambém,um novo conceitoo de agriculturafamiliar
surgidona déada de 1990.. /reconhecimentda agricultura
familiarserefere a um movimentoou esforcaognitivoasvezes,
politiceretérico para requalificare renomeara forma comoos
camponeses pequenogprodutoreseram até entdo6 6 6 8y 8 6 p A
(SCHNEIBR;CASSORD14).

A agriculturafamiliar constituise em uma categoriasodal
diversa e heterogéneaque tem papel estratégico no
desenvolvimenteconémice socialdas na¢cdesParafraseando
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Karl Marx é a : y & A Adé ¢odcietoem si, parao concreto
pen® O pPortand € possivelpensarsob essaperspectivala
Agricultura Familiar em processs de desenvolvimentague
abarquena diversidadgueessaategoridraz,ja querepresers,
numericamentey maior setordo atual agro brasileiro(antigas
comunidadesirais)(SCHNEIDERCASSOR014).

Se atualmentea primaziaé dos interessesle pequenos
grupos em detrimento dos macrointeressespor vezes
hegemonicosazse necessario fortalecimentaas instituicées
gueregulamentane trabalhamcom as demandasio campo.A
criag@o de politicaspublicaspara essacategoriatem de ser
diversiicadae diferenciadanao necessariamentgricolamas
gue encontremmeios de vida no proprio meio rural. Como
exemplofortalecepsterritoriosrurais,cujagpessoas naovivem
apenagia agricultura, por meio de deslocamentmdustrialem
cidademtermediaria® quegerarigpostosietrabalhce manteria
oindividuanocampo.

2.3 0rigeme Conceitosle PoliticasPublicas

Diversogatoresalavancarara maiorvisibilidadeda areade
conheimento denominaddPoliticadPublicasSouza(2006) expde
gueo primeirofora a implantacéade politicagestritivasde gastos,
sendajue,a partir dai,sedesenhoa execucadepoliticagpublicas,
tantoecondmicaomasocialO segunddatoré concerneltao novo
papeldosgovernos a intervencaalo Estadotanto na economia
guanto nas politicassociais,Jogo em seguidaao pdsguerra. O
terceircdfator,voltaseaospaisesledemocracimenodradicionaie
guese encntramem viasde desenvelmento;porén issondofoi
suficientgparamesmajueminimamentdortaleceninclusasocial
noambitododesenvolvimengzondmico.

Amesmautoraaotratardeconceitogazvariasdefinicbea
partir dos teéricosda area, amparadosem Mead (1995) que
apresentap campo da politicaque analisao governoa luz das
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grandegjuesbespublicasLyn(1980)onjuntadeacdesiogoverno
gue irdo produzir efeitosespecificoeters(1986)que definea

politicapublicacomoa somadasatividadeslosgovernosgue age
diretamente ou atravésle delegacesqueinfluenciama vidados
cidaldosDye(1984) quesintetizab queo governaescolhéazerou

naofazereapontagueadefinicdonaisconhecidaontinuasendale

Laswell(1958),como ja mencionadanteriormate, 0s estuas

acercade politica publicabuscamresponderas questéesquem
ganhao qué porque equediferencdaz.

2.4 PoliticasPublicagparao MeioRural

Desde descobrimentdo Brasilatéo séculoXX,a situacao
dos pequenosagricultorese dos trabalhadoresurais mudou
timidamenteAopassaueforamcriadagpoliticapublicapara os
grandesprodutores. Pelaausénciauma politicade subsidioa
pequengropriedade pequenoprodutore®lessemantiverana
margendagrandepropriedadesomaseuapéndice.

As condigbedundamentaipara a exploracéalos trabalhadores
rurais,entendiosno sentiddato,semantiverama propriedadea
terrasemantevéntocadaa legislacatabalhistadfoi estendidao
camp@m1963,até1964naosurgiuquatjuerregulametacioque
protegessparceiroe pequenosrrendatariosPor ouro lado,as
condigbesle fornecimentade créditorural, garantiade precos,
seguros agricolas,em momento algum foram efetivamente
regulamentadadg tal forma que a elestivessm facil acess os
pequenogrodutore¢SILVA]1978p. 35).

Essequadrocomegoua semodficarhaduasoutrésdécadas
em razaodos movimentossociaisgue pleiteavarmao somente
terra e crédito,mastambémumavidadignano campo Assima
agriculturdganiliar consegu sefazervisivek importanteparaas
politicapublicagBRAIL,2016).

Em 1960a 1980, durante os governosmilitares € que a
agriculturabrasileirase move para um processale renovacéo,
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alicercadana mecanizacaaytilizando sementesseleionadase

insumosquimicogjuefoidenominada a 6 g |[a @ A Wfiddddsce

eraajun@odaagriculturacomaindustriae o capitafinanceiropara

a constituicdao complexagroindustriatomoja haviaem paises
desenvolvidoEssaadesa@raentendiacomonaturd e inevitavel,
sob penade acarretarum atrasotecnoldgicogan repercusss

negativaso processde desenvolvimentrondmicajueserviude

subterfugiparao descasdas. y p (dgrariagagdritolasoltadas
paraossetoresnaisfraglizadosda producéod o U g(BUWAMNAIN;
ROMEIR@UANZIROIA003p.314).

Esseexempd ndofoi satisfatorigpararesolveosprincipais
problemasdo campoe da agricultura,pois, a modernizagao
expandiua producdocagricolapossibilitandalivisaseconbritas
atravéda exportacaem contrapartidamilharesde agricultores
ficaran a propriasorte;por diversosaspectosidoseadequaram
aomodelccapitalistaleproduca¢BRASIL2016).

Comaoconsequéncihpuveo forte Exodarural no Brasile a
ideiaintersificadade que a agriculturafamiliar estavasuperada,
por naoutilizartecrologiasavargada® amaiorpartedaproducéo
ser reservadapara o autoconsumonao gerando grandes
excedente€ssaimagemdeturpadacomegaa modificarse a
partir dos anos 199, resultadodas solicitacbesla pequena
agriculturae pelostrabalhadoresurais por polticas publicas
especifica@utrarazaoqueinfluencioufoi a maneiradiferenciada
deconduziosestudog pesquisasobreo segmentdAlternancias
na metodologianos parametrose no nivel de informacdesios
censos agropecuariosforam basilaes para degavar o
conheciment®sobre a agorachamadaagriculturafamiliar no
Brasil. Destarte,0s novos dados mostraram um segmento
excessivamenketerogéneanasque nao podeser considerdo
estatice miserog simo opostoapresentsecomgrandevigore,
alémdetudo,continuanostrandsuaforca(BRASIL2016).

O cenériadediferenteseivindicacdgsor politicagpublicas,
principalmentgara agriculturafamiliar, o éxodorural e o tdo
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presentedesdenhalasatividadesgricolagequeriamacdegjue
respeitassemdiversidadeomeiorural. A primeiratentativade
resolucamo Brasilfoi em 1994,coma criacdodo Programade
Valorizagdda Pequen#roducgadrural (PROVAPYue figurava
cano sendaimalinhadefinanciamentorientadgaraa pequena
propriedadeCantudo,devidoasrigidasexigénciaBnpostagpara
aopublicealvo,ndoobtiveransucess(BRASIL2016).
Foicriadoentdo,o0 ProgramadNacionatle Fortalecimentda
AgriculturaFamiliar (PRONAFgmM 1995cujoobjetivafoi fortalecer
as atividadesprodutvas para maiores proventosdas unidades
familiaresde producdogcom possibilidadede financiamentoural
maisproximasnecessidad®@PRONAWFsaao

[...] fortakecimentodas aividadesdesenvolvidagelo produtor
familiar, de forma a integ&lo a cad@& de agronegdcios,
proporcionandiheaumentalerendae agregandealoraoproduto
e a propriedademediantea modernizacado sistemaprodutivo,
valorizacado pradutor rural e a profissionalizac&tnsprodutores
familiare¢SILVAFILHO2035).

O PRONR foi a politicapublicaelaboradasealmenteem
prol dosagricultoregamiliaresno paisnestesentidoosatéentdo
excluidos de atendimento, receberam a devida atencao
governarental, reconhecenda relevanciague esta categoria
socialpossu para 0 degnvolvimentasocioecondmicto pais.
Mesmaomasconquistadaspoliticagpublicagpelosagricultores
familiaresp maiordesafiaquesevé é quantoa suaimplantgao,
fiscalizgdo e sustentacade grandeparte dos mesmosestarem
alheirosaessagpolitcag BRASIL2016).

SegundoMedina,et.al., (2015),no Brasil 0 conceitode
agriculturaamiliaré vincadgor umagamaamplade atoresque
vaodesdepsdescendentesiropeupassado pelascomunidades
guilombolas pelas tradicionaiscaipiras, pelos asserados que
receberanterra do INCRA(Instituto Nacionalde Colonizacée
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ReformaAgraria) em funcédodas reivindicacbepela Reforma
Agrariagntreoutrascomunidades.

Os mesmos autoes citam Fernandes (2000) ao
complementazomoscolonosnigranesdeumaregiaoparaoutra
embuscalecondi¢cdemelhoreslevida.CitamGodaret.al.(2012)
e acrescentarposseirospcupantesle terras informais; Posey
(1985)e Diegue42000 paramencioarem os multiplosgrupos
indigena® as comunidadede aldeiagibeirinhasna Amazoénia.
Essesgrupos diversos compartilham caracteristicagomuns:
pobrezasolamentqossénformaldaterrae ficamamargendos
grandesgricultoressomomencionademWanderley (1999).

Nevegq2007)relataque um conceitale agricultua familiar
pode ser definido como politicamentegorjado para promovera
mobilizacapoliti@ e atenderum tipo idealde sistemade cultivo.
Nessecenario,é fato que a agricultwa familiar no Brasil agrega
diversasransformacdgselagjuaiso produtordo campoviverciou.
Masmesmaliantedessasansformacdes y tefresentamruptura
definitivacom as formasanterioresmas, pelo contrario,mantém
umatradicAacamponesquefortalecesuacapadadede adaptacéo
asnovasxigénciagaA p 0 g AL TABIRRO07p.1).

Nas décadasde 190 a 1980, ocorre a chamada
.Up60ay pg Aétddpdamgopréessqueresultolem
um setoragricol&aomgrande® modernasazendagueaten@ém
0 mercadoglobal, sendoque nas areasconsideradamarginais
ficouum setorde agricultira familiar poucodesenvolvide que,
recentementemsidoalvodepoliticasociaigNAVARRQQO01).

Osestudoslesenvolvidasomaspesquisasa area,apontam
um grandepotenal queé representadpelosagricultoregamiliares
que contribem para o desenvolvimentaural brasileiro.Fazse
crucialo papeldo Estadacom suasinstituicbes aparatguridico
normativo)na formulacaale politicassociaise agricolagpara aos
agricltoresfamiliarecomaapontaAbramovag1992).

O Ministériodo Desenvolvinmo Agrario - MDA, (hoje
Secretida EspecialaAgriculturaFamiliare Agrarie SAFjigadaa
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CasaCivil), estabeleceno ano de 2006 a PoliticaNacionalda
Agricultua Familiar sob osparametroslaLeill.32§ueapoiaos
agricultoresfamiliaes com crédtos, assisténciaécnicae a
comercializa¢@fesuaproducaoO Decret®064de31deMaiode
201AemregulamentaalLeill.326/200@BRASILL017).

Entreaformuladodaleil1326 noanode2006e 0 Decreto
guearegulamentaoanode2017h&aum longoespacaetempo,
mas comomodo operacionaforam criadosprogramasvisando
atender os agricultores familiares, porém com diversas
condicionalidadegsienemsempresram viaveise acancaveipor
todososagricultoretamiliares.

Ness@ontofaz-seumarelagdacomainiciativadaproposta
de Desenvolvimenita Comunidad@o Brasil.Osinvestimentos
do inicio, que buscavantapacitaras comunidadesurais mais
pobres (AMMANN, 1980), através de plantio, colheita,
comercializac&msprodutose eduacagparacriancase adiltos;
como passadosanose mudancasistoriceconjunturaisydose
tornandoescassoSoOvoltama ocorrercommaisfrequénciapos
anosde luta e reivirdicagbesle diversosmovimentosociaiano
campo,principalmenteas Ligas Campnesase demis com o
MovimentaosTrabalhadoreSemTerra® MST.

A designacade pequenoprodutoresrurais, vistosantes
como campesinatoagora recebe outro nome: agricultore
familiares(SCHNEIDERCASSOI12014) mesmoassim,comoja
visto,osinvestmentose sulsidiogaraestesetorsaoconseguidos
abasalemuitalutaeanosleatraso.

3 Consideracdefnais

Ao final deste breve resgate historico sobre o
. $0 A0y a aCGpminidlageermuantoconceitano Brasil,
politicagpublicag sociaiparao meiorural, constatssequeforam
realizadass propostagia épocae contemporaneamentajtras
intervencdeforamimplementadagporémaindaha muito a ser



TanaSouzaNeid PeresSiviaGomesNelsorMoraesAnalourenzari 87

feito, por exemplpa construcaale uma vontadecoletivapara
alcancgaps objetivosie um mundomelhor,emum paismelhor,
desenvolvidce com oportunidadespara sua populacdoem
gualquedossetoressejarural ouurbano.

Notasea necessidadiecadavezmaister-sepoliicassociais
com caraterde redistribuicdouniversalistagyuscanddomentar
igualdadee equidadede condi¢cdespao s6 de oportunidadesTal
intento se faz determinantepara ampliar direitos e participacao
socialguevisamaoplencexercicidacidadania

Mudar a relagdo entre classessociaise 0 conceitode
cidadaniapareceutégco, porémé uma metaquandose pensa
novos tempos, com estruturas sociais mais humanas e
democratica®©slimitese possibilidadesdopostogpelahistoria
heterogéneapor is mesmoamplanente sugestivgparanovas
acOes novaspraticagnterdiscipliarese multiprofissionaisjue
levamemcontaa naturezalosistemaapitalistamquevivemos.

Se é fato que pressbesnternasdos movimentossociais
fazem surgir politicasvoltadas aos interesses dos pequenos
agricultorestambémé real que essesintereses se amplam
conformeos interessesle gruposdominantesentéo,faz mister
pesquisargontextualizae buscaro compromissdasinstituicoes
privadas e publicas, para que a vontade humana tenha
potencialidad&anto comunitariaguantosocietarigparaque, de
acordaomateoriade Tonniestenhamos percepgédanatureza
dosvinculogntreordenssociai® mundogossiveis.

Referéncias

ALTAFINLI.. ReflexBessobreo conceitode agricultura familiar. (brochurade
circulacaaestrita). Disponiveem: <http://territoriosdacidadania.gov.br/
dotlrn/clubs/efensouniversitaria/comntes/photoflowview/content
view?object 71635678 Acessem20mai.2018.

ABRAMOVAR,. Paradigmagio capitalismoagrario em questao Colecdo
EstudofuraisSdoPauloHucitec/Anpocs/Unicatiip92.p.275.



http://territoriosdacidadania.gov.br/dotlrn/clubs/extensouniversitaria/contents/photoflowview/content-view?object_id=1635678
http://territoriosdacidadania.gov.br/dotlrn/clubs/extensouniversitaria/contents/photoflowview/content-view?object_id=1635678
http://territoriosdacidadania.gov.br/dotlrn/clubs/extensouniversitaria/contents/photoflowview/content-view?object_id=1635678
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0005
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0005
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0005
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0005

88| Convergénciastreoscamposlacomunicacddemocraciagestaosocial

ABRAMOVANXR.. Paraumateoriados estudogerritoriais In MANANAL, M;
NEIMAN, G.;LATTUADAM.. Desarollo rural - Organizaciaes,
Institucionesy Territérios. Buenodires:edicione€iccus20069(p.5%

70) disponivelno link< http://nmd.ufsc.br/files/2011/05/Abramovay
Para_umaeoria_dogstudos_territoriais.pefAcessem18mai.2018.

AMMANNS.B..Ideologiado Desenvolvimeto da Comunidadeno Brasil.
SadPauloCortez1980.

AZEVEDQM.. ComundadesEclesias de Basee Inculturacdoda Fé. Sdo
Pauloloyolal986.

BEHRIK,E.RBOSHEETTI|.. PoliticaSocial fundamentose histéria. 9 ed.,
Bibliotec#asica/serviggocialSaddPauloCortez2011.

BRANCALEONE,. Comunidade, Sociedadee Socidilidade: revistando
Ferdinand Tonnies.Revistale CiénciasociaisUniversiddeFederatio
Ceara.v.39 n.1,2008p. 98 a 104 Disponiveho site < http://www.
rcs.ufc.br/edicoes/v39n2/rg89n2a7.pdf. Acessem19mai.2018.

BRASIL2014 ProgramaNacionalde Agicultura Familiar. Disponiveém<
www.mda.gov.br/sitemda/secretariatsaflitoural/comefungona-o-
pronaf. Acessem20mai.2018.

BRASIL2016. Legislaéo sobre agricultura familiar [recurso eletrnico]:
dispositivosconstitucionais)eis e decretosrelacionadosa agricultura
familiar / Cémarados Deputados. Brasilia:Camarados Deputados,
EdicesCamara?2016°¢ (Sérigegislacaa). 261PDF)ISBN97885402
05468 (PDF) . Disponiel em <http://bd.camara.gov.br/bd/handle/
bdcamara/30729Acessem06jun.2018

BRASIL,2017 Decreto 9064 de 31 de Maio de 2017 Disponivelem
<http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2017/de@efd-31
maic2017785003publicacaoorigindb292%pe.htmb. Acessadam 20
mai.2018.

BRAS8/SSR Anais do Seminario Nacional sobre CiénciasSociaise o
desenvolvimentale Comunidaddrural. RiodeJaneiro]1961.


http://nmd.ufsc.br/files/2011/05/AbramovayPara_uma_teoria_dos_estudos_territoriais.pdf
http://nmd.ufsc.br/files/2011/05/AbramovayPara_uma_teoria_dos_estudos_territoriais.pdf
http://www.rcs.ufc.br/edicoes/v39n2/rcs_v39n2a7.pdf
http://www.rcs.ufc.br/edicoes/v39n2/rcs_v39n2a7.pdf
http://www.mda.gov.br/sitemda/secretaria/saf-creditorural/como-funciona-o-pronaf
http://www.mda.gov.br/sitemda/secretaria/saf-creditorural/como-funciona-o-pronaf
http://bd.camara.gov.br/bd/handle/bdcamara/30779
http://bd.camara.gov.br/bd/handle/bdcamara/30779
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2017/decreto-9064-31-maio-2017-785001-publicacaooriginal-152929-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2017/decreto-9064-31-maio-2017-785001-publicacaooriginal-152929-pe.html

TanaSouzaNeid PeresSiviaGomesNelsorMoraesAnal ourenzarli 89

BRASIL® IPEA Instituto de PesquisaEconénica Aplicada. Territério
Metropolitano, politicas municipais: por solu¢cdescoruntas de
problemasurbanosno &mbitometropolitana Brasil 2013.

BRASIL: Ministérioda AgriculturaServicade InformagadgricolaMissbes
Ruraise Educacéoa experiénciade ltaperuna Rio deJaneirol 952.

BRASILE Ministériodo Interior. SUDESUISintesede Trabalhosapresentados
nas reunides do Grupo de Grupo de Trabalho Regional
Interamericanosobre Desenvolvimentale Comunidadedos paisesdo
ConeSul: 19651969Pato AlegreSUEFSUL/DEAY.3,52 parte 1969.

BUAINAINA. M.; ROMEIR@\. R; GUANZIROLIC.. Agriculturafamiliare o
novomundorural. Sociologiagonline]. 2003,n.10,pp.312347.ISSN
15174522,

CentroBrasileirode Cooperacae IntercambioNacionalsobreas Ciénas
SociaigCBCISS)PAnaisdo Il Congressdrasileiro de ServigoSocial
RiodeJaneirol961.

CARVALH®.C.B Areemergéncidasolidariedadmicroterritoriahaformatagéo
dapoliticasocialcontemporane&aoPauloem perspectiva, 11(% 1997.
Dispoivd  em:<  http://produtos.seade.gov.br/produtos/ssp/v11n04/
v11n04 02.pdf Acessem19mai.2018.

GANZIROLLE. E.. Evolucionde la politica AgricolaBrasil@a: 19862010.
Mundo Agrario, 15(29), agosto de 2014. Disponivel em:<
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/39.7/&Gdessem21mai.2018.

HAAGC. O capitalistanissionarioRevistaPesquisa~FAPESPed.157 marco
2009.Disponiveém < http://revistapesquisa.fapesp.br/2009/03/01/0
capitalistanissionario?. Acessem19mai.2018.

HESPANHOA, N. Agricultua, desenvolviemto e sustentabilidadie: MARAFON,
G.J.;RUAJ.;RIBEIROM. A. (Org.).Abordagendedricometodolégicas
emgeografiaagraria. RiodeJaneircedUER2007 p.179198.

MEDINA,G.; ALMEIDA,C.; NOVAESE.; GODARJavier; POKORNB..
Devéopment Conditbns for Family Farming: Lessong=rom Brazil.
World DevelopmentVolume74.2015Pag387.


http://produtos.seade.gov.br/produtos/ssp/v11n04/v11n04_02.pdf
http://produtos.seade.gov.br/produtos/ssp/v11n04/v11n04_02.pdf
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/39771
http://revistapesquisa.fapesp.br/2009/03/01/o-capitalista-missionario/
http://revistapesquisa.fapesp.br/2009/03/01/o-capitalista-missionario/

90| Convergénciastreoscamposlacomunicacddemocraciagestdosocial

MARCONIM. de A.; LAKATOSE. M.. Fundamentosde metodologia
cientifica.5.ed.SadPauloAtlas2003.

NAVARR(... Desenvolvimentairal no Brasil: os limites do passad@ 0s
caminhoslofuturo.RevistaEstudosAvancado46(44) 83 1002001.

NEVES). Agriculturafamiliar: quantosancoradourosGép 6 a Agrada2007.

SCHINEIDERS.; CASSOIA.. Diversidade Heterogeneidadia Agricultura
Familiar no Brasil e algumasimplicacdespara PoliticasPublicas
Caderno _de Ciéncia& Tecnologia Brasilia. v.31.2.p.22763.

maio/ago/2014.

SILVAFILHO, J.B. Programa Nacional de Fortalecimentoda Agricultura
Familiar (Pronaf) Disponivelem: <http://www.ceplac.gdw/radar/
Artigos/artigo26.htmAcessem28mai.2018.

SILVAJ.G..Estrutura agraria e producdode subssténciana agricultura
brasileira. S&dPauloHuciter pg.35.1978.

SOUZAC.. PoliticasPublicasuma revisaoda literatura Sociologias Porto
Alegre,ano 8. n°16 Jul/Dez p.20 e 24 Link disponivelem <
http://www.scielo.br/pdf/soc/n16/a03nd 6Acessem19mai.2018.

THIRY_CHERQUESH., R.. RevisitandoMarx: Alienagdo,sobretrabalhoe
racionalidadeasorganiza¢demntemporaneaREADvol 13,n.1janabr
2007. Disponivel em <http://seer.ufrgsiindex.php/read/article/
view/39912/25447Acessem30jun.2018.

VIEIRAS. C..O papel do extensionistano fluxo bilateral de informagdes
entre pesquisadoreslo agronegocie produtoresrurais. Dissertacao
do Cursode P4sGraduacdem Agronegdcie Desenvolvimentd.upa
SP: Universidade Estadual Paulista, 2016. Disponivel em <
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/1A84i?& sc

me_tupa.pdf?sequence=4&isAllowedsessem0lago2018.

WANDERLEY¥].. Razes Historias do campesinatdorasileiro. Agricultura
familiar:realidades perspectivas3.2% 55 1999.



http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0280
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0280
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0280
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0280
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0280
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0290
http://www.ceplac.gov/
http://www.scielo.br/pdf/soc/n16/a03n16
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/143426/vieira_sc_me_tupa.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/143426/vieira_sc_me_tupa.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0385
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0385
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0385
http://refhub.elsevier.com/S0305-750X(15)00141-2/h0385

4

Gestaale pessoaso setorpublico:
um estudode casoemumaorganizagasocial
desaude

GueryTaBautees Silval
StephanCetimiaMariotti Ruiz?
MarceleialdLonght
Renat®iasBaptista

lintroducéo

No Brasil,podeseobservaguea histériadaadministracao
refletea histdria cultural do pais, pautadaem uma burocracia
formalista,centralizadora,adversaa mudancae conservadora.
Observae que as organizacoebrasileiras principalmenteas
publicasnormalmentgossuentaracteristicaguelevama uma
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gestacengessad&aocompostapor estruturasorganizacionais
verticalizadas;om excessivacentralizagdalo poder decisorio,
controleexcessivde procedimentosptadosde normas,nflados
de rotinas, com ausénciade comportament@mpreendedoe,
principalmentepraticasfragilizadagle comunicacaROCH Aet
al, 2014).

Essesmodelostradicionaisde gestdoe organizacaalo
trabalho,herdadosda concepcéaclassicala administracacsao
usualmenteempregadosias organiza¢cdede saudepublicae
acabansendaausadoredeproblemagstataisronicosAsfalhas
nas técnicasalizadorasla canunicacaonterna dessesetores
vémaliadasa fragmentacadasatividadesa faltade cooperacéao,
desunido das equipes, supervalorizacdoda hierarquia e
desvalorizag@windividugROCHAtal, 2014).

Entreasfungbeslaadministracad;emele Filippim(2010)
consideramuea Gestaale Pessoa&GP)naareapublicatemum
papel estratégicanorteador,pois visa 0 alinhamentoentre os
objetivosestratégicogla organizacagublica as politicasde
desenvolvimentie pessoadssoporqueaspessoasaoessernais
paraasorganizacoespnsideradasprincipalativo,ja quesaoas
responsavejsor cumprir os objetivose missée®rganizacionais.
Sendassimasempresasaisbemsucedidasepreocupanem
tornaro ambient®rganizacionahaisconscienteatentocaosseus
funcionarioMARRAR011).

O intuito daadministragéde Gestaale Pessoaé otimizar
tais resultadospor meb de maioresindicesde qualidadee
produtividadedo trabalho, provenientesde um aumentodo
desempenhbiumano.Paraessefim, € neces&io consideraio
perfil da culturada organizacaparareformulara estratégiale
acordocom um conjuntode valorese crencascompartilhados
entre empregado® organizacaoA partir disso sera possivel
fornecerum ambienteparticipativono qualos colaboadoresséo
comprometidospossuenobjetivo€omungMARRAS011).
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Atualmenteem buscada eficiénciano setorpublico,novos
modeloge gestagassarana ganharespagosendocrescenta
relevanciade estudosorganizacionais praticasde melhoriasa
egruturaspublicasSendassimp objetivadesteartigoé analisar
aspraticasde gestaale pessoasm umaorganizacapublicade
saude.Paraisso, foi realizadoo estudoreferentea temética,
incluindoa identificacada culturainstitucionatla organiza&o e
deseussubprocessake gestaale pessoaseguidalaproposicao
demelhorias.

2 Metodologia

Paraalcancaro objetivodestetrabalho,realizouse uma
pesquisaqualitativae exploratoriaa qual teve como objetivo
proporcionamaior familiaridadecan o problemagcomvistasa
torn&lo maisexplicitoou a construirhipotese$GIL,2010) Neste
sentido,esta pesquisaenvolveuo levantamentaocumentake
entrevistagompessoaguetiveramexperiénciagraticascomo
problemagesquisad@lémdissohouwe ainsercdaopesquisador
nocampo.

O campalesteestudaefereseaumaOrganizagéadociatie
Saude sem fins lucrativos, referénciapara atendimentode
especialidadesédicas uma populacd@proximadale 260 mil
habitantesabrangendaliversosmunicipos. Tal organizaca@
gerida pela administracagubica indireta, por meio de uma
Fundacagurisdicionadaa Secretariade Estadode Saude,do
Estada@eSadPaulo.

Os sujeitosdo estudoforam os 154 colaboradoredesta
organizagcdogue sdo empregadogublcos regidospela CLT
(ConsolidacatasLeisdo Trabalho).

Os instrumentosde coletade dadosutilizadosforam a
pesquisaocumentahl entrevistmmaoestruturada a observacéo
participanteRealizotsea pesquisdocumentad partir daanalise
das pesqusasde clima da unidadeno ano de 2015e 2016.A
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pesquisade clima de 2015foi realizadacom 82 entrevistados,
sendo eles 40 oficiais administrativos,23 profissionaisde
enfermagers 19outrosprofissionaifNoanode 2016 a pesquisa
foi realizadacom 73 entrevistadossendo eles 34 oficiais
administrativos21 profissionaisde enfermagenme 21 outros
profissionaislambénioi analisado organogrameustitucionala
missaoyisace valoreslaorganizacao.

Foramrealizadagntrevistasdo estruturadasle modo a
compreendems estruturasde gestaode pessoadaseadana
percepcadetodososenvolvidosio processdstegjuestionarios
foram respondidogela gerénciasupervisore® pelo setor de
gestaalepessoas.

A observacgoarticipantdoi realizad@urante a apresentacao
da pesquisade clima na organizacddO métodode observacao
participante tem grande valor no meio académicoientifico,
principalmentgquandcetratadeaplicacadepesquisagualitativas,
porquecontribuicom as investigagdeproporconandouma visao
amplae detalhadade uma realidadeyesultanteda interagéodo
pesquisadaomo meio(QUEIRO2007).

3 Referenciatedrico

O aumento da complexidadedas organizagGesmpacta
diretament@anecessidadkmaiorhabilidadelagestaoror issog
necessaria buscapor uma vantagencompetitivague podeser
obtidapormeiodaelevacadaeficiéncidaareadegestaaepessoas,
umavezqueas pessoasaopecafundamentaisasorganizacoes.
Nestecontextog necessariadecisdalo gesto emtratar aspessoas
NAo comorecursosmascomoparceirosA gestaale pessoasdo
focalizeapena®s profissionaignastambéma cultura,a estrutura
organizacionab, meioemqueestainseridapsprocessogternose
outrasvariavei$REINALDQJAYERNOGUEIRAZ010).

Alémdissoa gestaale pessoaauxiliana comunicacaenas
relacfesinterpessoaiexistentesnas organizacdesPor isso, é
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necessarientendera estratégiada unidade,por meio de sua
estruturaorganizacionabu sejaseuorganograim O organograma
representasrelactesle poder,0 conjuntode cargose tarefase as
caracteristicgeculiaredagestagMARRAR011).

Marras (2011)afirma que a gestdode pessoagem por
competénciaa operacionalizagdalos seguintes subsistemas:
recriamentoe selecdoremuneracaobeneficiostreinamentoe
desenvolvimentayaliacdale desempenhalepartamentpessoal,
higiene e segurancado trabalho, servicosgerais, contencioso
trabalhista,assisténcigociale relacbegrabalhistasAlém desses
sulprocessos,areadegestaalepessoagrecisalaboraestratégias
gueimpactenmaculturanoclimae nacomunica¢ataorganizacao.

Em relacdo a cultura organizacionalgessa deve ser
respaldadapelas diretrizes organizacionaisas quais Ssao
constituidagpela missdoda empresapelavisdo,aondealmeja
chegare pelosvalores.Paraque a culturasejarelacionadas
diretrizes,0s gestoregprecisanconheceefetivamenta cultura
interna da empresa,0 ambienteexternoque a cercae seus
objetivoestraté@ios(ANDIONFAVA2002).

Paraisso,primeiramente® necessaricompreendeo que
séoasdiretrizes suasfuncdesespecificamengevisdomissace
osvaloresSegund®esslef2002),a missaoepresentarazaade
existénciade uma organizagdou seja,0 motivo pelo qual a
organizacafoi criadae paraqueeladeveservir.Enquant@ visao
éaprojecadgueenvolvedsmacreobjetivosjueaempresadealiza
a respeitode si propria no futuro, sendoum instrumento
motivadorparadefinir o quea organizagépretendesere aonde
guer chegar.Os valores,por suavez, sao parametrosticose
moraisqueseraautilizadoso percurs@ntreamissaatéavisao,
ousejasaoascrencae atitudesdasicagueajudama determinar
o comportamentimdividualdaspessase dasorganizagoes.

Além disso, a compreensaalo conceitode cultura é
fundamentalA culturatem sidodiscutidade maneiracentralem
variasareaglo conhecimentalesdea antropologiaa sociologia
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até mesmoo folclore.Todasessasliscussfesntre as disciplinas
tém produzidograndematerialparaa literaturacontemporanea.
Maisespecificamente décadale 1940e 1950 passola existir
pesquisagjue tratavam diretamentecom 0s costumese as
tradicoesletrabalndHATCH1993).

A culturae suaglimenséeséaobalizadoresociaigjueajudam
aexplicaeprevercomportamentasiundosiaprogramacamental
coletivaque distinguedos demaisum grupo ou uma categoriale
pessoadAssim,podese afirmar quea culturade um grupoé um
sistema&omumdesignifcadosguemostracomasedeveagir,o que
sedevevalorizarguaisasatitudesa serentomada® o quepodeou
naoserefetuadgLACERDAQ10).

Compreendea culturade umaorganizacaé fundamental
paraobtencaale uma visdoglobalde suarealidade. A cultura
organizacionaé expressapelas formas como 0s grupos se
organizaramno decorrer de varios anos para resolver os
problemag desafiogjuesurgendiariamenteQuandaspessoas
percebenguedeterminadomeiosou acfemaoestdcsendamais
efetivosjnstintivamentelterama cultura. E relevanteressaltar
guea culturaorganizacionaleveseranalisad@mtrésdiferentes
niveis:a culturade umasociedadeacionabu regionalcomoela
seapresente@mumaorganizacaespecificéculturaempresarial)
e a culturade departamentosspecificadentrodasorganizagdes
(LACERDA010).

ParaCrozatti(1998),a culturaorganizaciona composta
por varios elementosentre elesexistem:as crencasgue sao
verdadesoncebidasu aceitas partir da observacade fatose
pelaconvivénci@m um grupo de pessoasps valoresque sao
elementos que determinam a importancia das coisas e
representamuma predeterminacdaonscienteda acao das
pessoasps costumesgue sdo a materializacaados valorese
crencasatravéslosatosrealizadosistemicament®s ritos, que
sdoasoperacoemtineiraeexecutaasparaéxitodasatividadesas
cerimdniasgue sdoencontroformaise informaisde um grupo
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sociale funcionamcomomeiosde reafirmarou ratificarvalores,
crenca® costumesasredesde comunicacaoformal,conhecidas
emempresas citadagemalgumagpublicacbesomo'radiopedo”
as quais funcionamcomo excelentesneios de atualizacaale
crencasyalorese mitos. Essedatorestambémcontribuenmpara
entendeadinamcadoclimadeumaorganizagao.

O clima organizacionaé uma representacada atmosfera
psicolégicgue existeinternamentea uma organizagaajentroda
qualoscolaboradoresxecutansuasfuncdesO climanaopodeser
tocadoou visualizadomas pode ser afetadopor fatorescomo:
economia@aempresagstruturaorganizacionatulturado ambiente
interno e as pessoasnseridasnessecontexto,oportunidadesle
participacagoessoalsignificadodo trabalho,escolhade equipe,
preparoe treinamentoda equipe,estilo de liderancaavaliacacee
remuneracagaequipegentreoutrog DEM0O2014).

DeacordocomCoda(1993) a melhormaneirade avaliaro
clima organizacionalé através da Pesquisade Clima
OrganizaciongPCOQO).A PCOenvolveo estudopsicol6gicoAs
pesquisagpodemser realizadagor entrevista®u aplicacbede
guestionariogmaqueo gestombtéminformacdegueinteressam
aempresasejaassuntogelacionadasrelacbemterpessoaisua
formadepensadoscolaboradord¥1EIRA2003).

Segund¥idra (2003),asetapasieumapesquisaeclima
organizacionasdo resumidasem trés. Primeiro a preparacao,
buscapor informacdes respeitoda organizacapara escolher
gualo problemaa serpesquisaddNestaetapa ¢ necessariama
analiseminuciosalo processmonotivacionallaunidadeA segunda
etapaé o planoe a metodologiale pesquisana qual ocorrea
elaboracadosquestionariosu preparagadaentrevistapu seja,
os métodosie amostragene interpretacdes\ terceiractapaé a
execucadapesquisagueconsisteaaplicacae coletadedados,
nainterpretacadosdados nasconclusddgoricas.

Logo apoés a realizacdodessasetapas,é interessantea
elaboracdale um relatorio que expliquequal foi o problema
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analisadosempreprezandopela facilichde de compreensados
leitores. A pesquisapossibilitao mapeamentalas informacgdes
necessarigsarao gestorgquea partir dosresultadosleveelaborar
planosleacagarasanaosproblemagientificadof/IEIRA2003).

A pesquisade clima permite identficar o clima da
organizacée elaborarestratégiagjue auxiliemna melhorada
qualidade de vida do colaborador,visando influenciar na
motivacaaloindividuoemcumprirasmetasdaunidadeExistem
muitas teoriasrelacionadaa esseprocessanotivacionalentre
elasa da hierarquiade necessidaddsumanasde Maslow.De
acordacomMarras(2011)a satisfacadasnecessidadeggsdeas
mais basicas,chamadapor ele de fisiol6gicasaté as mais
complexasutorrealizacageramamotivacaaosindividuos.

Parapropormelhoriassosmodelosiegestadorasileiragque
emgeralsédolotadodde umaculturadefavoritismopersonalismo
e patrimonialismog importantequea areade gestaale pessoas
discutacom corpo funcional,ndo apenasquestbe<ulturaise
climatcas, mas também trabalhe com o0s processosde
comunicagéentre os colaboradores a instituicao(REINALDO;
MAYERNOGUEIRAR010).

O primeiro marco historico da administragdanoderna
aparecea partir da segundametadedo séculoXIX. Naquele
periodoa fata de comunicagaesultavaem um desalinhamento
intenso entre os propositos dos administradorese dos
trabalhadoresp que se refletia em uma baixa produtividade
(NASSAR010).

Assimnasteaiasiniciaisdaadministracd@ comunicacao
era restrita apenas as ordens para realizacdados processos
produtivospu seja,as mensagenas quaisobedecianum fluxo
verticale unidimensionaseguind@ organogramedafonteparao
receptorNess@eriodoa comunicacgdiinhaum Unicoemissora
propria administrago, que utilizavacomo veiculoa ficha de
instrugdesle servico®u a chefiaimediataDo outro lado,havia
um receptorpassivoyistoapenasomoforcadetrabalhoparao



Guery Ta B. e Silva; Stephani C. M. Ruiz; Marcelen P. Longhi; Renatp @9 Baptista

gual os unicos incentivos consideradoseram 0s prémios
financeiropelaexecucéaeicientedaproducagNASSAR010).

Poréma evolucaodoambienterganizacionéouxeparaa
atualidadem ambientaletrabalhocomplexop qualnecessitde
um maior cuidadanos processode comunicacaorganizacional.
Com isso, um novo modelo comunicaonal ganhou espaco,
favorecenddécnicasmais participativasfluxos informacionais
mais horizontais e ascendentesalém da intensificacdoda
importanciado feedbackO fator comunicacésetorna essencial
narelacaale trabalhogerandaesultadosnaispositivosparaa
organizacaoVisto isso, a comunicacaoorganizacionalkem
colaborado para o desenvolvimentoda organizagdoem
conformidadeom a suacultura,identidadgmissao)politicae
objetivogvisdoYNASSAR010).

Ressaltaequeo desenvolviménm da comunicacapublica
intraorganizacionakdestacaomaferramentaapazeacarretar
melhorianos resultadospois ajudana fluideze democratizacéo
dasrelacdesdetrabalhomelhorae qualificade maneirantensiva
asequipesentreoutrascondicfgqueintervémnosprocessode
trabalho.A melhoriadessesesultadogpode ser observadaor
meio do cumprimentode metasinstitucionaise tambémpelo
aperfeicoamentta prestacade servicaa sociedadéREINALDO;
MAYERNOGUEIRAR010).

4 Resultado® discussdes

Jaque se trata de uma forma de uniformizaros objetivos/
metas dos colaboradore® fazélos conheceremas diretrizes
organizacionagaempresgQuadral),asdiretrizesorganizacionais
ficamfixadasiaareadetrabalhadetodososcomputadosgparaque
oscolaboradorésnhanum contataontinua@omelas.
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Quadrol® Diretrize$Organizacionais

MISSAO Desenvolvaomqualidade resolutividadesservicoprestados
aosusuérioslo SistemaJnicode Satidegsomfoconasatisfacado
cliente.

VISAO Serreconhecidcomareferénciaegionalpelaexceléncida
gualidadelosservicoprestadoaosseusisuarios.

VALORES CompromissdntegridadeResponsabilidaBeciaé
Humanizacéo.

FonteElaboradpelosautorecombaseeminformacdefrneddaspela
unidad€2018).

Na compreensada culturada organizagadpi verificado
gue ha uma orientacaale equipedevidofato de o trabalhoser
organizadanais em termosde equipedo que individuos Além
disso, observotse que, apesar de alguns conflitos os
colaboradoregentrodossetoresaobemunidosao pontode se
afirmaraexisténcidediversas y 8y 6 0 gy + dimfornfaid Afi 0 a
Essasituacageragrandeunidodentrodossetoresp quefortalece
0 espiritodeequipanternoe a existénciaealgunas subculturas.
A pesquisade clima demonstrouque 54% dos entrevistados
considerajuea cooperacaentre 0s membrosde seussetores
boa,enquantd 8%afirmaserexcelent4% apontagueéruim e
4% queéregular.

Verificowse a existéncia de diferentes subculturas,
principalmentepor pessoasjue estdona instituicdodesdeseu
inicio e quetem trabalhadeem um mesmosetorduranteesses
anos.Em geral, essespequenogyrupos de pessoascreditam
serem mais importantes, por estarema mais tempo na
organiza@ e por estaremem funcbesexercidasem setores
fechados, ou seja,semrealizaratendimentao publicoexterno
(pacientes).

Uma das caracteristicadessagpequenasubculturage a
crenca@mcomumdequeaspromocdedeverianserrelacionadas
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a tempode casa, a oposicad@ mudancagstratégicaicomode
layout e de redefinicAale processosg a defesados objetivos
setoriaismesmaeessesecontrapdemmosobjetivoglobais.

Quandocanalisadoss paradigmagulturaisresultantesia
solidificacdala cultua da organizacdalgunsitens podemser
pontuadosApesarda inexisténciale histérias,idolosou hinos,
talvezpelopoucdempodeexisténciafhidalgungituaisquefazem
parte da rotina da empresaNormalmenteslessdoorganizados
pelacomissaale evenos e visamfortaleceio espiritode equipe.
Dentreelespodemositaroschasdebebésa comemoracaion dia
dos profissionaisas campanhagara arrecadacaale verbas
pecuniariaparaalgumcolaboradogemdatadestivag tambénmas
festagledespedidaguandaalguéndeixaaempresa.

Podesedizerqueossimbolosle poderdentrodaorganizacéo
séo os setoresfechados(sem realizacdode atendimentoaos
pacientes)r paraum setorfechaddraz um simbolale status pois
envolvder umamesandividuale um computadopessoaltensde
grandesimbologialentroda empresaSaopouquissimogs setores
fechadosmqueasatividademaiscomplexagémacompanhadde
uma maior remuneragéam geral, trabalharnum setorfechado
significaapenasnaisstatuse aumato dacargadetrabalhoAlguns
setoresapresentanum maior status pois seusmembrogpossuem
participagdemreunidegjueauxiliamemtomadasie decisGemais
especificaglobais.

Aoseanalisarma estruturade poder,véseque,geralmente,
as gestbesdessasorganizacOesle saudeoptam por colocar
enfermeiroemcargosieliderancaEsseestilodeliderancacaba
refletindono modode comoé geridaa supervisado processae
trabalhona organizagadAssim,paraos colaboradoresegundo
dadoglapesquia declima,osgestorefocammaisemresultados
gualitativosdo que quantitativosApenasl2% os colaboradores
disserangueaquantidadé maisimportantequeaqualidade.

Uma outra caracteristiceelevanteobservadaliz respeitoa
gue,apesadeserumaorganizacade saudegeridaem suamaioria
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por mulheres(o que pode ser justificadopelo fato do grande
contingentéemininotrabalhandma areade saude)pbservaseque
essaunidadede saudeé sociedaderganizacionahasculinak-rases
como U A Emdsap 6 p Aw dlglal@eranaisd y 0 & $69 0 d -
usualmentditaspormulheregmreunides.

Quandsurgemmovasragasaochamaio proximocolocado
na lista de aprovadosno processoseletivo,ha uma maior
empolgacaguandasetratadeum homemSaaealiadosmaiores
elogiosnesmaantesde conheceo individuo apenagpelofatode
ele ser do sexo masculino,pois, segundoo que é dito na
organizacadbomeneémais. 0 cail@® 0 a - Vv

Na organizacaoestudada, ha a analise do clima
organizacionajueé feitapda Pesquisde ClimaOrganizacional
Elaabordaguestdegueavaliama motivacaoa desmotivacaa,
lideranca,0 ambientea efetividadedo colegiadaestor,entre
outras Essetemassdoabordadsemblocogematicosompostos
por 39 questdegechadas 6 questdeabertaE realizadalurante
doisdias,nosquaiso auditorioficaabertocomosquestionarioa
disposicéodos colaboradoresps quais podem, a qualquer
momentosedirigir aolocale preenchéo.

Apdsa apuracaaos resultadogda pesquisade clima, €
montadauma apresentacddos dados pela psicologae pela
estagiariade psicologiaorganizacionaNessaapresentacams
graficosdo ano anterior sdocomparadosom os dadosdo ano
atuale, alémdissoasrespostaasquestdeabertasaodispostas
tambénemslidesNessapresentacdoRHe a gerénciauxiliam
na apresentacaalos dadose eventualmenteexpde algumas
propostasie melhoriaparaosdadosapresentadasquaisestao
sendaolocadasmpratica.

A PCOdo anode 2016apresentowesultads satisfatorios,
porém, durante o debatecom toda a organizac@osurgiram
duvidasquanto o conhecimentalas diretrizes estratégica®
também diversas deficiéncias relativas aos processos
comunicaciona@abordadaso préximotdpico.



Guery Ta B. e Silva; Stephani C. M. Ruiz; Marcelen P. Longhi; Renatp TDBaptista

A estruturaorganizacimal da empresaestademonstrada
por meio de um organogramague possibilitaa visualizacade
diversosetoresragmentadosmpoucosiveishierarquicosnais
especificamentem quatro niveis. Apesardos poucosniveis
hierarquicoscaracteristicessaque deveriaauxiliar na maior
fluidez do fluxo de informacg&oha diversosproblemascom a
comunicacéna empresalssopodeestarrelacionad@o fato de
existirempoucossupervisore)s quaisacabansupervisionando
diversossetores ndoconsegueracompantraasrotinasdesses.
Em geral, para assumira supervisaops supervisoresecebem
remuneracagor funcdoe, com a dificuldadede conseguira
liberacaaessaerbapeladiretoriafomentadordjaapenasiguns
poucosupervisoresemprenuitosobrecarregaslo

Paraexplicarmelhor o sistemade comunicacadentro da
unidadeopptousepelaelaboracado Quadrd?, quebuscasintetizar
osfluxosdeinformacdefrmaisRessaltaequenaorganizac&oio
tem nenhumsetorresponsavegielobom funcionamente fluidez
dasinformacgbedAssimnaprimeiracolunaestacosorgaosabertos
aoscolaboradorgsaramanterencontatosoma administragée,
nasegundacolunapsmeiogjuesaautilizadogparaisso.

Quadro2 ¢ Mecanismagecomunicacio

ORGAO MEIO
SAHServigae Atendimentao Caixalereclamacdes
funcionario)
Colegiadagestoreésetoriai® gerais) Reunibemensais
Gestaadepessoasgeréncia Portasabertas
Supervisores Modoespecifico

FonteElaboradpelosautorexombaseminformacdefrnecidag?01).

O SAHServicale Atendimentaofuncionariojemespalhado
pelaempresacaixasde reclamacdesasquaiso colaboradopode
manifestarsuaopinido,que sé seraanalisadae o colaboradose
identificarapdsa averiguacada reclamacabaveraum retorno ao
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colaboradoioscolegiadogestoredanto setoriaiscomono geral,
ocorreumareuniaopor mése setrata. Nestaocorreumaconversa
entreos membrogdo colegiadparaa resolucaale problemasios
processosde trabalho,momentoem que tambémsaoinformados
assuntodeinteressedetodososcolaboradores.

Tantoo RH comoa geréncigpossuenportasabertaspu
seja,a qualguermomentoo colaboradopodeprocuralos para
resolucadeproblemas;onflitosou mesmaexecutacontatocom
aseddomentadora.Quantaossupervisoresadaumdelesacaba
estabelecendom modo de comunicaca@specifica@om seus
supervisionados.

Essafalta de padrdoquantoa forma de comunicagados
supervisores tambéno fatode ndoexistirum setorresponsavel
por organizr o fluxo de informacaalobalna unidadesereflete
emum grandeproblemade comunicaga&sseproblemaaparece
emtodasas pesquisade climasdosultimosanos Foi verificado
gqueem201% em20160sproblemaso processdecomunicagao
e informac¢cbesdo o principalfator que geraminsatisfacamo
trabalhoseguidale impossibilidadde crescimentoa carreirae
pelasobrecargdetarefas.

Ao se analisar os fatores consideradosestressorestho
desempenhalo trabalho em 2015, foram apresentadogomo
principaiprimeirament®sproblemasiacomunicacaseguidode
sobrecargale tarefase comodismau demorana resolucaale
problemasEm 2016 foramdescritogomoprincipaisos problemas
nacomunicacanyidogbarulhcemexcess@sobrecargdetarefas

Quandauestionadaseeracomumacontecgproblemaso
seusetomorfaltaoufalhaso processdecomunicacdem2016,
0s colaboradoresapontaramas seguintesfrequéncias:15%
sempre,32% quasesempre 53% raramente Apesar de uma
singelamelhoraem relagdoa 2015, mesmo assim, nenhum
colaboradapontolgueissonuncaaconteceu.

Aoavaliar supervisormediatemrelacd@ comunicaca®
aresolucadeproblemasotrabalhoem201633%o0 classificam
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comoexcelente}0% comobom,18% comoregulare 9% como
ruim. Nestesentido,apesarda comunicagaser apontadacomo
deficienteha indicacdede quea maioriadoscolaboradoresio
consideramuea culpasejadeseusupervisorpoisa comunicacao
dessesfrente ao processode trabalho, é consideradacomo
excelenteuboa.

Naavaliacddo supervisoimediatoquantoa ocorrénciale
devolutiva(feedbagksobreo desempenhao trabalhode seus
supervisionadosegundms dadosde 2016,21%apontarangue
sempreaecebendevolutiva43% quasesempre32%r aramentee
4% apontaranguenuncaocorreuE possivelerificarque,apesar
dasdevolutivaglos supervisoreso processale trabalhoterem
aumentadoem relacdcaosanosde 2015e 2016,aindaassim,
nesseguesitoha muito o queevoluirja queo feedbackontnuo
naoéumapraticacotidiana.

Apesadosproblemaslescritospscolaboradoresvaliaram
que,em 2016,31%apontarangue sempre 61% quasesempre,
7% raramentee 1% nunca.Dessdorma, podese dizer que as
falhase os problemagde comunicacaado sdordacionadoss
orientacdepassadaso processale trabalho.lssodenotaque,
apesawda falhaexistentena comunicacadentroda organizacao,
asorientacdeguantoaosprocessode trabalhatém qualidadeo
gueminimizao impactagyerado.

Porfim, foi analsadocomoatuaa gestaale pessoasessa
unidadede saudeO setorde Gestaale Pessoasa organizacéé
representadno organogramaomoStaff atuandaentreosniveis
gerenciaé o operacionamasnemsempreoi assimA gestaale
pessoagia unidaderedizava a funcdesreferentesapenasao
departamentpessoaltividadegssa®stritamentdurocraticas,
comocontrolede folhade ponto,pagamentomédicoscentrode
custosférias,etc.Observanda necessidad#e ampliaro escopo
de suas tarefas para mdhorar a efetividadedo setor na
organizacaqassotse a pesquisasobretécnicas conceitosle
administracadegestaalepessoas.
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Apoésa andlisee enumeracadasatividadesealizadoso
setor, elasforam divididasnos seis subsistemasle gestaode
pessoas,divisdopropostapor Chiavenat@2008): processosle
agregar pessoasprocessogle aplicar pessoasprocessogle
recompensgessoaprocessodedesenvolvegressoaprocessos
de manter pessoase 0 processode monitorar pessoasNa
sequéncidoram definidosquais,entre as praticasde gestaode
pessoasidoestavansendaealizadas contribuircomaempresa,
cas@assasseaserexecutadas.

Noiniciodoanode 2016 posmembrosiagestdale pessoas
da unidadeelaboraramum planejamentaestratégicale suas
funcdestendo como base as melhorias dos processosjue
executavam a implementacade novasacoegjue efetivarama
gestaade pessoasla instituicdo.Comas novasproposicoes 0
apoiodaadministraca@ gestaale pessoatrnouseum setore
pasouaauxiliaragesta@omtreinamentodeliderancatécnicas
degestaalepessoagaraossupervisores.

Comecaramaserrealizadaseunideguntamente@odideres
para que estescompreendesseque todosdeveriamser e agir
comogestoresle pessoadssse process@casionounicialmente,
granderesisténcigor parteda liderancaPorém comleiturase
conversagperceberana importanciados treinamentosVisto a
possibilidadele implementacdale melhoriasestratégicapor
meio do setorde gestaade pesoasda organizacams autores
destetrabalhoidentificaranmuma problematicauja propostade
melhoriaseencontralelineadabaixo.

5 Proposicoeparaaspraticasde gestaade pessoas

Verificase quea organizacaestudadastdabertaa novas
praticasque possamvir a contribuir com o andamentodos
processogle trabalho.lsso é devido principalmentea gestéo
participativaflexivek disposta aceitae implementaestratégias
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degesta@guevisemenfatizaa evolucado sistemarganizacional
estudado.

Durante o estudo,foi acompanhada apresentacdda
pesquisdeclimarealizad@mjulhode2016comoscolaboradores
daorganizacadntreostemasexploradosycorreua exibicaalo
GréficoX, o qualdemonstrgue59%dosentrevistadoafirmaram
trabalha semprede acordocom a misséo,visdoe valoresda
organizaca®40% disseranguequasesempre fazem.

A respostade 99% dosfuncionéariogoi de quetrabalham
sempre (59%) ou quasesempre (40%) de acordocom as
diretrizes. Apés o fim da apresentacdada pesquisa, 0S
trabalhadoreframquestionadasesabianguala missaoyisaoce
valores. Nenhum dos colaboradores,em um auditorio
completamentereenchidcsabiaverbalizaessesonceitosendo
gueessadgliretrizedicamfixadasha areade trabalhode todos os
computadoredentrodaempresaApesade algumasnstituicoes
terem essesconceitoformuladosas vezesa missio, visdoe
valoreexistemapenasopapel.

Analisandosresultadoslapesquisdeclimarealizadgpela
instituicdo foram constatadoproblemagelacionadoa falta de
conhecimentoe interiorizacdo das diretrizes estratégicas
organizacionajselosfuncionariosApesarde expostana telado
computadoressagliretrizese suasfuncionalidadesuncaforam
comunicadasos colaboradoresituacédo que reflete mais uma
falhado processale comunicaca®adoque,ao serempassadas
informacfesessasdevem ser contextualizadasxplicadase
justificadas fim depossibilitanabsorcapeloreceptor.

Essafalha ao comunicaras diretrizesorganizaionais da
unidadegerouresultadosiegativoscomoa predominanciaos
objetivosndividuaise setoriaisgonflitodeinteressesjesuniaaa
equipe; rivalidade, competitividadee brigas explicitas;clima
organizacional prejudicado devido ao fortalecimento das
subculturas, conhecidana organizagcdocomo as famosas
.ydyo600y+0A. vV
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Asacoeslecombata esseproblemagxistentedentroda
organizacaalentificadapelotrabalhoforam poucassendoelas
apenasdivulgacamternadasdiretrizespormeiodaprotecaale
teladoscomputadoresmqueestavantescritag missdoyisdoe
valores.Tendocomobaseessasnformacdesfoi identificadaa
necessidad#e uma propostade intervenca@apazle fazercom
gueaspessoasonhecano significade interiorizama missadoa
visdoe os valoresda organizagdocom isso seria geradoum
fortalecimento da equipe e a unificagdo os objetivos
organizacionagiaempresa.

Visto o impactodessasituacaona empresapaseadma
teoriade gestaale pessoaslgumagstratégiaforam levantadas
como intuito de solucionan problematicaPropdeseo seguinte:
Mudancade rotina, na qual as pessoagierame aplicamas
mudancagjtilizandesedaabordagerultural,comaferramenta
deeducacdpermanente continuada.

A estratégiade implementacasugeridaexige tempo e
prudéncia, pois apresentaum cronogramacuja abordagem
preventiva,de carater sensibilizadordependeréo tempo de
respostale cadacolaboradopor issoé necessariamaeducacéo
permanente continuadaentrodaorgamzacao.

A educacacontinuada permanente importanteparao
processo de sensibilizagcdoe interiorizagcédo das diretrizes
organizacionai®iliadacom a mudancade rotina, a educacao
continuadae permanenteassegurao estudoe envolvimento
culturaldosfundonarioscomosobjetivoslaempresa.

Segunda Organizac¢ablundialda SaudgdOMS) educacgéo
continuada o processgueincorporaasexperiénciagosteriores
ao ensino preliminar, que auxilia o pessoala aprender
competénciasportanteparao seutrabadho. Definidatambém
comoprogramapontuaisiecapacitacédaicialparao trabalhoou
atualizacaoientificae tecnoldgicaa Educaca®ermanentpode
serentendid@omadundamentada
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[...] no usode metodologiaativasde conheciment@ontrariasas
tranamissivasTratase, mais especificamentde uma pedagogia
problematizadorabaseadana relacao dialdgicalialética entre
educadore educandopu seja,ambosaprendemjuntos. Nessa
concepcaproblematizasignifica y 6 A ® @& Zeepréssupde
rompe comaldgicandividuaparapensaemequipdCARDOSE
al, 2017).

Atualmentea educacapermanente utilizadana areada
saude como EducacadPermanenteem Saude,justificandoo
processquepasso serumapoliticgoublicadedesenvolvimento
naarea dasaludeNaorganizacaestudadahaum movimentae
trabalho com metodologiaativa em espacoscolegiadosde
discusséaacercaeproblemasloprocessdetrabalho.

A educacacontinuadeé utilizadaparaa capacitacados
funcionariogjue ja trabalhamna empresaa fim de aperfeicoar
seusconhecimentos fomentaro desenvolvimentpor meiode
cursos.A educaca@ermanentetem um enfoquemaior nos
colaboradoregue estédose inserindona organizacaacorrendo
por meio de uma apresentacésobrea empresana semanale
integracdogomo objetivode alinhara concepcado queséoas
diretrizesperantetodos os funcionariosE crucial que toda a
empresdrabalhecomo mesmapropadsitopoisissotem impacto
direto nos resultadodinais (PASCHOAINJANTOVANIMEIR,
2007).

Paraa realizacaalos estudoscontinuose permanentesa
mudancade rotina é crucial. Destaforma, foi planejadoum
cronogramade quatro semanasno qual, a cadasemanasera
realizadocom base em metodologiasativas de construcdode
conheciment
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Quadro3 ¢ Cronogramdasestratégiadeimplementacao

1a
Semana

2a
Semana

3a
Semana

4a
Semana

Problematizac@lasdiretrizerganizacionat®mossupervisores;
Identificacdojuntamentecom os supervisoregjas subculturase
elaboracagegrupos;

Escolh@domelhorhorarioe diada semangaraasreunides;
Estabelecimengalivulgacddocronograma.

Em uma folhaem branco,o colaboradoescrever&eusobjetivos
pessoaissetoriais;

Dindmicarelacionada falta de um objetivolnicona organizaca
(umadinamicgor grupo);
Oscolaboradoratevera@screveemumafolhaembrancajuaisos
problemasque sdo geradosa partir da falta um objetivo
organizaciondhico;

Seraainificadassrespostas expostagpor meiodeum documentc
Unicodisponivehapastgiblica;

Serdaisponibilizadalurantea semanagempaparaoscolaboradore
buscareno significadale missdoyisdoe valoresparaquesejam
discutidomapréximareuniagacessainternetnoauditério).

Construcaaeoletivado conceitalasdiretrizesorganizacionai& de
suaduncionalidades;
Construcaooletivalamissaoyisdoevalores;

Apresentacato document@laboradaomos problemaglencado:
referentea faltadeobjetivoginicos.

Apresentacatamissaoyisidcevalores;

Entregada folha preenchidapelos colaboradoresia primeira
reuniao;

Sorteio e posteriormente abertura para manifestacdodos
colaboradores;

Redefinicdados objetivosdos individuais e setoriaisfrente a
organizacao.

FonteElaboradpelosautores.

Apodsaredefinicaalessesbjetivospssetorezomobjetivos
mais bem estruturadose que apresententendénciamaior a
execucadasdiretrizeorganizacionaisraoseusbjetivogixados
na copae no reldgiode ponto paraquetodosos colaboradores
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possanseinspirarcomas ideiase,assimtambénmhajamotivacao
dosmembroslaequipe.

Paraosnovoscolaboradoresgracexpostossconceitosle
missaoyisace valorevisanda@xplicaio queé cadaumaparaque
servemNasequénciajurantea integracaalo colaboradorsera
apresentadamisséoyiséoe valoreslainstituigao.

Visando controlar o impacto que essa estratégiade
implementacaevenapesquisdeclimadoproximoano,deverao
ser incluidasguestbegjue visemanalisara integracaaentre 0s
setoresalémdeincluirduasguestbeabertasobreossignificados
dosconceitos quaisseriamasdiretrizeorganizacionais.

Diante da estratégiade implementacdsugerida,com a
mudancalerotina,serdpossivehicompanhade pertoo processo
de aprendizagem e conhecimento dos colaboradores,
compreendendmanalisandos efeitosda educacaoontinuadae
permanenteO impactoesperadoslessegprocess@ uma maior
interagaodos colaboradoresom a instituigao,fortalecendaa
interiorizagée vinculocomasdiretrizesestabelecidaAlémdisso,
destacse 0 alinramentodasestratégias formasde executdas
por meio destasdiretrizes.Em contrapartida,0 processade
planejamentestratégicmfluenciaa culturaa partir domomento
em que foram desenvolvidasacoes para sensibilizar os
funcionariogtentaralterarsuasagoes.

6 Consideracoelnais

Os aspectosculturais dentro de uma organizagcacséao
fundamentaiparaseusucess@ssinsendogsterabalhduscou,
por meio do respaldaedricoe pesquisale campo,analisaros
prindpaisproblemaslaunidadede saudgpesquisadadentificou
sequeaorganizacakidacomo problemalefaltadecomunicacao
daorganizacaparacomseusolaboradoresspecialment® que
tangeassuasdiretrizesorganizacionaiproblemaparao qualse
propdsa MudancaeRotinacomasolucao.
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Esta estratégiaestimula, passoa passo,0 processode
interiorizagae sensibilizac&tasdiretrizerganizacionasmavez
gue,combaseno estudorealizadofoi possivebbservade forma
explicitaa falta de interiorizac&alasdiretrizesorganizacionajsor
partedoscolaboradorekssdaltadeinteriorizacde conhecimento
dasdiretrizesorganizacionafazcomquea organizaganaotenha
um objetivo Unico, deixando espacopara o surgimento de
subculturagjue podemprovocarresultadosiegativoscomo por
exemplogconflitosde interesserivalidadeentre setoresdesuniao,
etc.A partir dosdadosempiricosdentificadoaa PCOestetrabalho
visouauxiliaro gestora sanaresseproblemaspropondcacdesie
mudbn¢as na organizacaatravésde solucdesrespaldadasio
conhecimentiegestaalepessoas.

Paraoperacionalizaa Mudancade Rotina,foi propostoo
instrumento da EducacaddContinuadae PermanenteEm sua
execucaoas acbespara os colaboradoreda organizeao foram
expostagm um cronogramale quatro semanasacfesa serem
realizadasomosnovoscolaboradoresempregueingressassena
organizacaalurantesuaintegracddComoo controledaefetividade
da estratégiamplementadaserautilizadaa inclusdode questdes
abertagfechadasapesquisdeclimaqueseréefetuadamjulhode
2018.

Referéncias

ANDION, M. C.; FAVA, R. Planejamentoestratégico.Colecao gestao
empresarial v. 2, n. 3, p. 2738, 2002. Disponivel em:;
<http://evoluirgestao
empresad.com.br/documents/administra%C3%A7%C3%A3oestrateg
ica_3.pdf>Acessem:26/05/2018.

BARROS\. J.daS.;LEHFELDN. A. de S. Fundamentosie metodologia 2.
ed.SadPauloMakronBooks2000.

CERVOA. L.; BERVIANR. A.; SILVAR. Metodologiacientifica. 6. ed. Sdo
PauloPearsoiPrenticédall,2007.



Guery Ta B. e Silva; Stephani C. M. Ruiz; Marcelen P. Longhi; Renatp DL Baptista

CHIAVENATO Gestaale pessoas3. ed.SadPauloElsevier2008.

CROZATTI.Modeladegestaa culturaorganizacionatonceitog interacées.
Cadernos de estudos Sé&o Paulo, n. 18, 1998. Disponivelem:
<http://www.scielo  .br/scielo.php?pid=S141392511998000200004&
script=sci_arttext&ting=esAcessem:26/05/2018.

DE MACEDOCARDOSOM. L. et al. A PoliticaNacionalde Educacao
PermanentemSaudmasEscoladeSaudé ublicareflexfes partir da
praticaCiéncia& SaudeColetivav.22,n.5,2017.

DESSLERS.Humanresourcemanagement9. ed.NewJerseyPrenticeHall,
2002.

DEMOG. et al. Politica® praticasde recursohumanosin: SIQUEIRAV. M.
(Org.).Novasmedidasdo comportamentoorganizacional ferramentas
dediagndsticedegestddPortoAlegreArtmed2014p. 240255.

GEMELII. M. P.;FILIPPIME. S. Gestaale pessoasa administragapublica:o
desafiodos municipios.RACE,Joacabay. 9, n. 2, p.153180, 2010.
Disponivel em:
<http://editora.unoesc.edu.br/index.php/race/article/view/375/pdf _
101>Acessem:26/05/2018.

GIL,A.C.Comcelaborarprojetosdepesquisa5® Ed.SadPauloAtlas2010.

HATCH, M. J. The dynamicsof organizationalculture. The Academy of
ManagementReview; v. 18, n. 4, p. 657693, 1993.Disponivelem:
<https://gul.gu.se/public/pp/public_courses/course42672/published/1305
202125577/resourceld/17110389/content/Hatch.pdAcesso  em:
26/05/2018.

LACERDAD. P. Cultura organizacionakinergiase alergiasentre Hofstedee
Trompenaarfevistade AdministracdoPublica Riode Janeiroy. 45,n.
5, Sept./Oct2011Disponivedm: <http://www.scielo.br/scielo.php?scrip
t=sci_arbtt ext&pid=S00346122011000500003&lang=phcesscem:
26/05/2018.

MARRAS). P. Administragdo de recursos humanos do operacionalao
estratégicd.4.ed.SddPauloSaraiva2011.


https://gul.gu.se/public/pp/public_courses/course42672/published/1305292125577/resourceId/17110389/content/Hatch.pdf
https://gul.gu.se/public/pp/public_courses/course42672/published/1305292125577/resourceId/17110389/content/Hatch.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?scrip%20t=sci_arbtt%20ext&pid=S0034-76122011000500003&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?scrip%20t=sci_arbtt%20ext&pid=S0034-76122011000500003&lang=pt

114 Convergénciamtreoscamposiacomunicacddemocraciagestdosocial

PASCHOAIA.; MANTOVANIM. F.; MEIER,M. J. Percepcaala educacio
permanentegontinuada em serviggoaraenfermeirosie um hospitade
ensino Revistada Escolade Enfermagemda USR v. 41,n. 3, p. 478°¢
484, 2007. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v41n3/19:pdicessem:26/05/2018.

PIANA,M. C. A construgdodo perfil do assistente socal no cenario
educacionalSdoPaulo:EditoraUNESPCulturaAcadémic&009.16D.
Disponivel em:; <http://books.scielo.org/id/vwc8g/pdf/piana
97885798303836.pdf>Acessem:Acessem:26/05/2018.

QUEIROXD.T. etal. Observacguarticipantana pesqga qualitativaconceitos
aplicac6emaareadasaldeRevistaEnfermagenda UER,JRiodeJaneiro,
v.15n.2,2007abr./jun.p.27683.

REINALD®,.;MAYERY.F.;NOGUEIRA. G.P.Comunicacénternanoambito
dagestapublicap casaleumaautaquiapublicaederabrasileiraRiode
Janeiro: XXXIV ANPAD 2010. Disponivelem: <http://www.anpad.
org.br/admin/pdf/apb1509.pdfkcessem:26/05/2018.

ROCHAF-. L. R. et al. A culturaorganizacionale um hospitalpublicobrasileiro
Revista da escda de enfermagemda USR v.48, n. 2, apr. 2014.
Disponivel em:< http://www.scielo.brisielo.php?pid=S0080
62342014000200308&
script=sci arttext&ting=ptAcessem:Acessem:26/05/2018.

VIEIRAR.G.Ainfluénciado climaorganizacionahasempresa® naspessoas.
2003. Disponivebm: < http://www.posuniasselvi.com.br/artigos/rev04
04.pdf. Acessem:26/05/2018.



http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v41n3/19.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-62342014000200308&script=sci%20arttext&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-62342014000200308&script=sci%20arttext&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-62342014000200308&script=sci%20arttext&tlng=pt
http://www.posuniasselvi.com.br/artigos/rev04-04.pdf
http://www.posuniasselvi.com.br/artigos/rev04-04.pdf

5

Atecnologiasocialdamandala
comoatividadesocioassistenciglarapessoas
emsituacaodevulnerabilidade

ValdemiGarciaNetoMelo*
André_uizDepe&anot?
NelsorRussaleMorae$
LaisdeCarvalho Pechula

lintroducéo

Considerandmdesenvolvimentiasociedadeontemporanea,
balizadgelocrescimentecondmicdem geraddortesimpactos
emtodasasrelagbesociaisgesdesmaissimplese comunitarias
até as mais complexae pautadasas relacdesurbanase de
consumoDemodogerd, estemodelode mercadogcadavezmais
competitivoe que impderestricdesao acess@s promessasle

1 Tecndlogem Agronegoci¢FATEC/OURINHO$)estrandgelo Programale Pésgraduagaem
Agronegdcie Desenvolvimen{® GAD/FCE/UNESFinculad@o Grupode EstudogmDemocracia
e Gestdo Social GEDGS/FCE/UNESPE-mail: v.garcianetoo@gmail.com  Lattes:
http://lattes.cnpq.br/43734928364F 20R CIDhttps://orcid.org/0006000249421696

2 Mestreem Teoriasdo Direitoe do EstadoProfessona Faculdadéele Tecnologiae Ourinhos®
FATECEmail:andre.zanoti@fatecourinhos.eduditeshttp://lattes.cnpg.br/3636421476544537

3 Doutorem Comunicagde CulturaContemporane@JFBA/Salvador/BAylestreem ServigoSocial
(UNESP/Franca/SBraduadem Administraca@ TE/Bauru/SP)Docentelo Cursode Administracao
(FCE/UNESP/T&{sP).Doente do Programade Pésgraduacd@m Agronegécie Desenvolvimento
(FCE/UNESP/Tupéd/SH)ocentedo Programade Pésgraduacdoem Comunicacd@ Sociedade
(PPGCOM/UFT)Email:  nelsonrusso.unesp@gmail.conlattes: http:/lattes.cnpq.br/6708471
4207028480RCIDhttps://orcidorg/000000030159433



http://lattes.cnpq.br/4373492836400672
https://orcid.org/0000-0002-4942-1696
http://lattes.cnpq.br/3636421476544537
http://lattes.cnpq.br/6708471420702848
http://lattes.cnpq.br/6708471420702848
https://orcid.org/0000-0003-0159-9433

116 Convergénciamtreoscamposlacomunicacddemocraciagestdosocial

distribuicdade bens,gerauma populaca@ue ndo conseguse
enquadranestagxigénciagstruturandeseno chamadauadro
de sobantesdo modode produéo capitalistae consumistgor
naturezdBAUNMANL,998 CASTELL997).

Nessasteiraaspessoaguendoconseguersecolocamo
mercadode trabalho,tambémnéo conseguenpertencimenta
sociedadesadavez mais pautadgpeloconsumce materialismo,
gerand um distUrbiocaracterizadpelaexclusasocial CASTEL,
1997).Uma das alternativagpara que as pessoagnquadradas
nestaconjunturaporvezesacabaenda deabandonaavidana
sociedade tomar as ruas comosuamoradia.Long de querer
generalizaos motivospelosquaisaspessoapassana habitaras
ruas,masafaltadeumtrabalhaepresentamapartesignificativa
destegrupo(BRASILZ009b).

Peranteasvariasdefinicbegxistenteparaa populacaem
situacaode rua, alguns termos como populag@ heterogénea,
vulnerabilidade gxcluséo,estéo presentesna maioria delas,
indicandam ndocompartilhamentdosindividuosemtal situacao
deum padrdominimode cidadaniagocialJUNIOR2013,COSTA
2005). Nao por acaso,politicas publicas para atender esta
populacatoramsendalesenvolvidasabuscalo melhoramparo
paraestegrupoe parao resgateladignidadelapessoadumana.

No entantoa escasseate dadogjuantitativo® qualitativos
destesndividuoscomopor exempla temm em instituicbesle
asisténciaou albergue migracaoentre cidadesgspecialmente
dada a grande oscilacdo desta populacao, dificulta o
desenvolvimentie politicagpublicagparareinserirestagpessas
na vida social (FERREIRA2006). Por isso € fundametal a
participacdoda sociedadepara desenvolveralternativasque
estimulenefomentenainclusasocial.

Neste sentido, destacae uma situagéo observadano
municipiode Ourinhos/SPondefoi desenvolvidama horta com
basenatecnologigocialamandala&mum projetodeatendmento
aspessoasmsituacaaerua.Deacordaomumapesquisanterior,
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dentreosbeneficioproporcionadazaimplantacédestacararseo
conhecimentoadquirido, melhoria na convivénciainterna e
percepcapositivadasresidéncevizinhagMELOZANOT, 2017).

Este estudo, apresentadano X Encontro Nacionalde
Pesquisadoremm GestaoSocial® ENAPEGS em Juazeiralo
Norte/CHnaUniversidadEederatlo Cariri,entreosdias20a 24
demaiode 2018)foi desenvolvidparaverifi@ar de queformaa
tecndogiasocialamandalgpodeseraplicad@omoumaatividade
socioassistenciphra pessoaem situacaode vulnerabilidade,
relacionandoconceitossobre exclusdosocial, populacdoem
situacaade rua e tecnologiasocialcom a horta implantadano
projetodeacolhimento.

Estecapituldfoi estruturadeem trés partesparafacilitara
compreensade todoo conteud@bordadoge formaorganizada.
Na primeiraparte,compreendidpelaintroducadce metodologia,
consistemapresentaumacontetualizacoeferentea temética
abordadae os métodosutilizadospara o desenvolvimentda
pesquisaA segundgarte descreves conceitoselacionados
exclusao social, populacdoem situacdo de rua, direitos
fundamentaispem como as dificuldadespara reinsercédona
sociedadéA terceiraparte foram apresentadass consideracoes
finaisa partir daanaliseealizadaeacordacomosprocedimentos
metodoldgicatescritos.

2. Metodologia

O métodode investigacaaplicadgaraa elaboracadeste
estudo,estuturadoa partir dos ohjetivos,aportase a tipologia
exploratdriana qual o pesquisadodbuscaa aproximacgaae um
determinaddendmenaocialGIL,2007).A abordagemnatilizada
paraatingirosobjetivogpropostogaracterizgecomoqualitativa,
umavezgue € adotadajuando pesquisadodesejaompreender
o contextmndefendmenacorreconsiderarao caratesubjetivo
doobjetcanalisadMARTINSTHEOPHILQ009).
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Paraa instrumentalizacada coletade dadose informacdes
utilizadagparao desenvolvinmo da pesquisaforam adotadasas
técnicas de revisdo bibliografica e documental, entrevistas
semiestruturadaobservacasistematical pesquisaibliografica
documentdioi utilizadaparadiscutiro temade pesquisgexclusao
social),a partir de olras literarias,artigoscientificose legislacéo
vigente Asentrevistasoramrealizadasomaspsicologas comos
moradoresde rua, o objetivodo didlogocom estesatores foi
identificara percepcaalos mesmoem relacaca implantacaala
horta.Porfim, a observacasistematafoi empregadpor meiode
anotacOedecampoparaidentificarsea participacddosmoradores
nahortaestavacorrendalefato(MARTINSTHEOPHILQ009).

Osdadoscoletadopor meio dastécnicadescritagoram
analisadosle forma descritivague, corforme apresentadpor
Martins; Thedphilo(2009) é caracterizadgela descricaode
situacbesacontecimentos transcricaale relatoscoletadogpor
meio de técnicascientificassistematizadapara compreender
determinadéenémeno.

3 Exclusawsocial:brevesconceitos

O avancaecnolégice a globalizacaamue tém abrangido
diversassociedadesontemporaneaproduziramconsequéncias
negativagepresentadasa propagacade desigualdadefaltade
garantiasociaiparagrandeparteda populagadeacordocom
Bauman(1998,p. 56), . . em wvma sociedadematerialista,
voltadapara o consumo,existemos jogadoresps jogadores
aspiranteg osjogadorescapacitadoguenaopossuenacessa
moedal 6 6 Bstesdevemabrir mao dos recusos disponiveis,
legamentereconhecidosu ndo,ou optar por abandonao jogo
emdefinitivo.

Estaé a opcaoque resta para aquelesque Castel(1997)
denominoucomo sobrantespessoagjue perderamespacona
sociedadem detrimentodasnovasexigénciagde competitividade,
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nao havendolugar para todos nestejogo. Ainda nestecontexto,
Ribeirq2010p.22)apontagque. | @sexeluidosdocaqueleguese
encontranforadoscircuitogdastrocassociaisyivendasituacdegue
representamuma degradacéaeladonada a posicaoocupad
anteriormentena ordem do trabalho e as protecbesa ela
O crescimentdestagpopulacdcompostgor trabalhadores
gue perderamseuspostos,empregadopublicosdemitidospor
corte de gastostrabalhadoresom idadeavancadatodoscom
dificuldadesdlereinsercdoo mercadaetrabalhoformamanova
pobrezgSILVA2002).Aindasegund&ilva(2002),a condugada
economiaglobalizada& um dos fatoresque contribuiupara o
aumentodo quadrode pobrezanos paisesubdsenvolvidoDe
modo vaorativo,a pdorezaé percebidacomo privacdode um
conjuntanter-relacionaddenecessidadbessicas.
Contribuindacomestepensamentdzosta(2005)descreve
gueaexclusasociatemorigensecondmicassecaracterizaela
faltade pertencimentsocialfaltade perspectivasglificuldadale
acesso a informacdo e perda de autoestima, causando
consequénciasisaudegeraldaspessoagrincipalmenta saude
mentaldeixandeasemumasituagaaevulnerabilidade.
Estesonceitos ddinicdedratadosatéo momentoembora
apresentadde forma sucinta,servemparanorteara discussao
propostanesta pesquisaNestaaltura, podemosrelacionaras
condicdeslescritasaté entdopara entenderque as pessoagm
situacaaderuaestaanseridasiestegonceitos.

3.1Definicbegarapopulacademsituacaaderua

Deacordocomo Decretan® 7053,de 23 de dezembrale
2009, a populaca@m situacaode rua € descritacomogrupo
populacionalheterogéneajue possuiem comum a pobreza
extrema,os vincubs familiaresinterrompdos ou fragilizadosa
inexisténciade moradia convencionategular e que utiliza os
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logradourospublicose as areasdegradadasomo espacode
moradiae sustentode forma temporariaou permanentebem
comoas unidadegle acolhiment para pernoitetempor&io ou
como moradia provisoria (BRASIL,2009a). Outra definicéo,
apresentadpor Junior(2003,p. 25)dizque. , oy populacéo
deruaentendsseaquelapessoaqueestadaexcluidago mercado
formal de trabalhoe ndo possuenmoralia, fazendada rua sua
habitacdeseulugardeAp i a6 a2371 y0@d - V
NestemesmasentidoCostg2005)defineaindacomogrupo
populacionaheterogénec;ompostopor pessoasom diferentes
realidadesnasguetémemcomummacondicadepobrezabsoluta
a faka de pertencimentca sociedadeformal. Em geral, esta
populacdcé compostapor homens,mulheres,jovens, familias
inteiras, grupos,que tém em sua trajetoriaa referénciade ter
realizado alguma atividade laboral, que foi importante na
constituicdode sua identidadessociais.Com o tempo, algum
infortanio atingiu suasvidas, sejaa perdado empregosejao
rompimentode algumlago afetivo,fazendocom que aos poucos
fossenperdend@perspectivdeprojetodevida,passandautilizar
oespacdaruacomaosobrevivéncemorada(COSTA005).
Diante do exposto,podemosrelacionaras caracteristicas
apresentadasobrepopulacad@m situacaale rua, de acordocom
Silva (2002, p. 26), a exclusacsocialcomo uma expressaale
pobrezagueaautorao enquadr&ano. _ Mnyprvocessdinamico
emultidimensionajuepodeconduziarupturadevinculofA p 6 2 8 @ A -

3.2Mensuracaaapopulacaemsituacaoderua

Tao complexocomo sua definicdo é encontrar dados
guantitativosdestegrupo de pessoasOs censosrealizads por
institutos de peguisa sdo escassoe nao acompanhama
periodicidadeecessariparaestratificaestapopulacadmgeral 0s
dados encontradossao aqueleslevantadospor municipiosou
organizacdeassistenciaigEntre 2007 e 2008, o Ministério do














































































































































































































































































